
उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम, 1986 
(1986 का अिधिनयम सखं्याकं 68) 

[24 िदसम्बर, 1986] 

उपभोक् ताᲐ के िहतᲂ के शर्षे् ठतर सरंक्षण के िलए और उस 
पर्योजन हते ुउपभोक् ता पिरषदᲂ की तथा उपभोक् ता  

िववादᲂ के िनपटारे हते ुअन्य पर्ािधकरणᲂ  
की स्थापना करन ेके िलए और उसस े

सबंिंधत िवषयᲂ के िलए 
उपबधं करन ेके िलए 

अिधिनयम 

भारत गणराज्य के सᱹतीसवᱶ वषर् मᱶ संसद ्᳇ारा िनम् निलिखत रूप मᱶ यह अिधिनयिमत हो :— 

अध् याय 1 

पर्ारिम् भक 
1. संिक्षप् त नाम, िवस्तार, पर्ारंभ और लाग ू होना—(1) इस अिधिनयम का संिक्षप् त नाम उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम,  

1986 ह ै। 

 (2) इसका िवस्तार जम्म-ूकश्मीर राज्य के िसवाय संपूणर् भारत पर ह ै। 

 (3) यह उस तारीख को पर्वृᱫ होगा, जो केन्दर्ीय सरकार, अिधसूचना ᳇ारा, िनयत करे और िविभन् न राज्यᲂ और इस 
अिधिनयम के िविभन् न उपबन् धᲂ के िलए िविभन् न तारीखᱶ िनयत की जा सकᱶ गी । 

 (4) केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा, अिधसूचना ᳇ारा अिभ᳞क् त रूप से अन्यथा उपबंिधत के िसवाय, यह अिधिनयम सभी माल और 
सेवाᲐ को लागू होगा । 

2. पिरभाषाएं—(1) इस अिधिनयम मᱶ, जब तक िक संदभर् से अन्यथा अपेिक्षत न हो,— 

 1[(क) “समुिचत पर्योगशाला” से ऐसी कोई पर्योगशाला या संगठन अिभपेर्त ह ैजो— 

  (i) केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा मान्यतापर्ाप् त ह ै; 

 (ii) िकसी राज्य सरकार ᳇ारा, ऐसे मागर्दशर्क िसांतᲂ के अधीन रहते हुए, जो केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा इस 
िनिमᱫ िविहत िकए जाएं, मान्यतापर्ाप् त ह ै; या 

(iii) कोई ऐसी पर्योगशाला या सगंठन ह ैजो तत्समय पर्वृᱫ िकसी िविध ᳇ारा या उसके अधीन स्थािपत 
िकया गया ह,ै िजसका केन्दर्ीय सरकार या राज्य सरकार ᳇ारा, िकसी माल का यह अवधारण करने की दिृष् ट से िक 
क्या उस माल मᱶ कोई तुर्िट ह,ै िवश् लेषण या परीक्षण करने के िलए अनुरक्षण, िवᱫपोषण िकया जाता ह ै या 
सहायता की जाती ह ै;] 

 2[(कक) “शाखा कायार्लय” से अिभपेर्त ह—ै 

  (i) कोई ऐसा स्थापन जो िवरोधी पक्षकार ᳇ारा शाखा के रूप मᱶ विणत िकया गया ह ै; या 

 (ii) कोई ऐसा स्थापन जो वही िकर्याकलाप या सारतः वही िकर्याकलाप कर रहा ह ैजो स्थापन के मुख्य 
कायार्लय ᳇ारा िकया जाता ह ै;] 

 (ख) “पिरवादी” से पिरवाद करने वाला— 

  (i) कोई उपभोक् ता ; या 

 (ii) कम्पनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 1) या तत्समय पर्वृᱫ िकसी अन्य िविध के अधीन रिजस्टर्ीकृत 
कोई स्वैिच्छक उपभोक् ता संगम ; या 

  (iii) केन्दर्ीय सरकार या कोई राज्य सरकार ; 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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  1[(iv) जहां एक ही िहत रखने वाले अनेक उपभोक् ता ह ᱹवहां एक या अिधक उपभोक् ता ह ᱹ;] 

  2[(v) उपभोक् ता की मृत्यु की दशा मᱶ, उसका िविधक वािरस या पर्ितिनिध,] 

अिभपेर्त ह ै; 

(ग) “पिरवाद” से िकसी पिरवादी ᳇ारा इस अिधिनयम ᳇ारा या उसके अधीन उपबंिधत कोई अनुतोष अिभपर्ाप् त 
करने की दिृष् ट से िलिखत मᱶ िकया गया ऐसा कोई अिभकथन अिभपेर्त ह ैिक— 

 3[(i) 4[िकसी ᳞ापारी या सेवा पर्दाता] ᳇ारा कोई अनुिचत ᳞ापािरक ᳞वहार या कोई अवरोधक 
᳞ापािरक ᳞वहार अपनाया गया ह ै;]  

(ii) 3[उसके ᳇ारा कर्य िकए गए या उसके ᳇ारा कर्य िकए जाने के िलए करार िकए गए माल] मᱶ एक या 
अिधक तुर्िटयां ह ᱹ;]  

(iii) 3[उसके ᳇ारा भाड़ ेपर ली गई या उपभोग की गई अथवा भाड़ ेपर िलए जाने या उपभोग िकए जाने 
के िलए करार की गई सेवाᲐ] मᱶ िकसी भी पर्कार की कोई कमी ह ै; 

 4[(iv) यथािस्थित, िकसी ᳞ापारी या सेवा पर्दाता ने पिरवाद मᱶ विणत माल या सेवाᲐ के िलए ऐसी 
कीमत से अिधक कीमत ली ह ैजो,— 

  (क) तत्समय पर्वृᱫ िकसी िविध ᳇ारा या उसके अधीन िनयत की गई ह ै; 

  (ख) ऐसे माल या ऐसे माल को अंतिवष् ट करने वाले िकसी पैकेज पर संपर्दिशत की गई ह ै; 

 (ग) तत्समय पर्वᱫृ िकसी िविध ᳇ारा या उसके अधीन उसके ᳇ारा पर्दिशत कीमत सूची पर 
संपर्दिशत की गई ह ै; 

  (घ) पक्षकारᲂ के बीच करार पाई गई ह ै; 

 (v) ऐसा माल, जो उपभोग िकए जाने पर जीवन और सुरक्षा के िलए पिरसंकटमय होगा— 

(क) ऐसे माल की सुरक्षा से संबंिधत िकन्हᱭ मानकᲂ के, िजनका तत्समय पर्वृᱫ िकसी िविध 
᳇ारा या उसके अधीन अनुपालन करने की अपेक्षा की गई ह,ै उल्लंघन मᱶ ; 

(ख) यिद ᳞ापारी सम्यक् तत्परता से यह जान सकता हो िक इस पर्कार पर्स्थािपत माल जनता 
के िलए असुरिक्षत ह,ै 

जनता को िवकर्य के िलए पर्स्थािपत िकया जा रहा ह ै;  

(vi) ऐसी सेवाएं जो उनके उपयोग िकए जाने पर जनता के जीवन और सुरक्षा के िलए पिरसंकटमय ह ैया 
िजनका पिरसंकटमय होना संभा᳞ ह,ै सेवा पर्दाता ᳇ारा पर्स्थािपत की जा रही ह ᱹ िजन्हᱶ उक् त ᳞िक् त सम्यक् 
तत्परता से जान सकता हो िक वह जीवन और सुरक्षा के िलए हािनकर ह ै;] 

(घ) “उपभोक् ता” से ऐसा कोई ᳞िक् त अिभपेर्त ह ैजो— 

(i) िकसी ऐसे पर्ितफल के िलए िजसका संदाय िकया गया ह ैया वचन िदया गया ह ैया भागतः संदाय 
िकया गया ह,ै और भागतः वचन िदया गया ह,ै या िकसी आस्थिगत संदाय की पित के अधीन िकसी माल का कर्य 
करता ह,ै और इसके अंतगर्त ऐसे िकसी ᳞िक् त से िभन् न, जो ऐसे पर्ितफल के िलए िजसका संदाय िकया गया ह ैया 
वचन िदया गया ह ैया भागतः संदाय िकया गया ह ैया भागतः वचन िदया गया ह ैया आस्थिगत संदाय की पित 
के अधीन माल का कर्य करता ह ैऐसे माल का कोई पर्योगकतार् भी ह,ै जब ऐसा पर्योग ऐसे ᳞िक् त के अनुमोदन स े
िकया जाता ह ैिकन्तु इसके अन्तगर्त ऐसा कोई ᳞िक् त नहᱭ ह ैजो ऐसे माल को पुनः िवकर्य या िकसी वािणिज्यक 
पर्योजन के िलए अिभपर्ाप् त करता ह ै; और 

(ii) िकसी ऐसे पर्ितफल के िलए िजसका संदाय िकया गया ह ैया वचन िदया गया ह ैया भागतः सदंाय 
िकया गया ह ै और भागतः वचन िदया गया ह,ै या िकसी आस्थिगत संदाय की पित के अधीन सेवाᲐ को     
3[भाड़ े पर लेता ह ै या उनका उपभोग करता ह]ै और इसके अंतगर्त ऐसे िकसी ᳞िक् त से िभन् न जो ऐसे िकसी 
पर्ितफल के िलए िजसका संदाय िकया गया ह ैऔर वचन िदया गया ह ैऔर भागतः संदाय िकया गया ह ैऔर भागतः 
वचन िदया गया ह ै या िकसी आस्थिगत संदाय की पित के अधीन सेवाᲐ को 3[भाड़ े पर लेता ह ै या उनका 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा  अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा  अंतःस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा  पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा  पर्ितस्थािपत । 
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उपभोग करता ह]ै ऐसी सेवाᲐ का कोई िहतािधकारी भी ह ैजब ऐसी सेवाᲐ का उपयोग पर्थम विणत ᳞िक् त के 
अनुमोदन से िकया जाता ह,ै 1[िकन्तु इसके अंतगर्त ऐसा ᳞िक् त नहᱭ आता ह ैजो िकसी वािणिज्यक पर्योजन के िलए 
ऐसी सेवाएं पर्ाप् त करता ह ै।]  
2[स्पष् टीकरण—इस खंड के पर्योजनᲂ के िलए, “वािणिज्यक पर्योजन” के अतंगर्त िकसी ᳞िक् त ᳇ारा ऐसे माल या 

सेवाᲐ का उपयोग नहᱭ ह ैिजन्हᱶ वह स्वःिनयोजन ᳇ारा अपनी जीिवका उपाजर्न के पर्योजनᲂ के िलए अनन्य रूप से लाया ह ै
और िजनका उसने उपयोग िकया ह ैऔर उसने जो सेवाएं पर्ाप् त की ह ᱹ;]  

(ङ) “उपभोक् ता िववाद” से कोई ऐसा िववाद अिभपेर्त ह ैजब वह ᳞िक् त िजसके िवरु पिरवाद िकया गया ह,ै 
पिरवाद मᱶ अंतिवष् ट अिभकथनᲂ से इंकार करता ह ैया उनका पर्ितवाद करता ह ै; 

(च) “तुर्िट” से ऐसी क् वािलटी, मातर्ा, शिक् त, शुता या मानक मᱶ िजसे तत्समय पर्वृᱫ िकसी िविध ᳇ारा या उसके 
अधीन 3[अथवा िकसी अिभ᳞क् त या िवविक्षत संिवदा के अधीन] बनाए रखना अपेिक्षत ह ैया िजसका ऐसे िकसी माल के 
संबंध मᱶ िकसी भी पर्कार की रीित मᱶ ᳞ापारी ᳇ारा दावा िकया जाता ह,ै कोई दोष, अपूणर्ता या कमी अिभपेर्त ह ै; 

(छ) “कमी” से ऐसे कायर् की क् वािलटी, पर्कृित और रीित मᱶ िजसे तत्समय पर्वृᱫ िकसी िविध ᳇ारा या उसके अधीन 
बनाए रखना अपेिक्षत ह ैया िजसका िकसी सेवा के संबंध मᱶ िकसी संिवदा के अनुसरण मᱶ या अन्यथा िकसी ᳞िक् त ᳇ारा 
पालन िकए जान ेका वचनबंध िकया गया ह,ै कोई दोष, अपूणर्ता, कमी या अपयार्प् तता अिभपेर्त ह ै; 

(ज) “िजला पीठ” से धारा 9 के खंड (क) के अधीन स्थािपत उपभोक् ता िववाद पर्िततोष पीठ अिभपर्ेत ह ै; 

(झ) “माल” से माल िवकर्य अिधिनयम, 1930 (1930 का 3) मᱶ यथा पिरभािषत माल अिभपेर्त ह ै; 

2[(ञ) “िविनमार्ता” से ऐसा ᳞िक् त अिभपेर्त ह ैजो,— 

 (i) िकसी माल या उसके भाग को बनाता ह ैया उसका िविनमार्ण करता ह ै; या 

 (ii) िकसी माल को बनाता नहᱭ ह ैया उसका िविनमार्ण नहᱭ करता ह ैिकतु अन्य ᳞िक् तयᲂ ᳇ारा बनाए 
गए या िविनिमत उसके भागᲂ को संयोिजत करता ह ै; या 

(ii) िकसी अन्य िविनमार्ता ᳇ारा बनाए गए या िविनिमत िकसी माल पर अपना स्वयं का िचह्न लगाता 
ह ैया लगवाता ह ै;]  
3[(ञञ) “सदस्य” के अंतगर्त, यथािस्थित, राष् टर्ीय आयोग या िकसी राज्य आयोग या िजला पीठ का अध्यक्ष और 

कोई सदस्य ह ै;]  

(ट) “राष् टर्ीय आयोग” से धारा 9 के खंड (ग) के अधीन स्थािपत राष् टर्ीय उपभोक् ता िववाद पर्िततोष आयोग     
अिभपेर्त ह ै; 

(ठ) “अिधसूचना” से राजपतर् मᱶ पर्कािशत कोई अिधसूचना अिभपेर्त ह ै; 

(ड) “᳞िक् त” के अन्तगर्त ह ै:— 

 (i) कोई फमर् चाह ेरिजस्टर्ीकृत हो या न हो ; 

 (ii) िहन्द ूअिवभक् त कुटुम्ब ; 

 (iii) सहकारी सोसाइटी ; 

 (iv) ᳞िक् तयᲂ का पर्त्येक अन्य संगम चाह ेवह सोसाइटी रिजस्टर्ीकरण अिधिनयम, 1860 (1860 का 21) 
के अधीन रिजस्टर्ीकृत हो या न हो ; 

(ढ) “िविहत” से इस अिधिनयम के अधीन, यथािस्थित, राज्य सरकार या केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा बनाए गए िनयमᲂ 
᳇ारा िविहत अिभपेर्त ह ै; 

2[(ढढ) “िविनयम” से इस अिधिनयम के अधीन राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा बनाए गए िविनयम अिभपेर्त ह ᱹ; 

(ढढढ) “अवरोधक ᳞ापािरक ᳞वहार” से ऐसा ᳞ापािरक ᳞वहार अिभपेर्त ह ैिजसका आशय माल या सेवाᲐ से 
संबंिधत बाजार मᱶ कीमत मᱶ या उनके पिरदान की िस्थितयᲂ मᱶ ऐसी रीित से ᳞वहार कौशल िदखाने या पर्दायᲂ के पर्वाह को 
पर्भािवत करने का ह ैिजससे उपभोक् ता पर अनुिचत कीमतᱶ या िनबर्ंधन थोपे जा सकᱶ  और इसके अंतगर्त— 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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(क) िकसी ᳞ापारी ᳇ारा ऐसे माल के पर्दाय मᱶ या सेवाएं पर्दान कराने मᱶ करार पाई गई अविध के परे 
िवलंब, िजससे कीमत मᱶ वृि हुई ह ैया वृि होने की संभावना हो ; 

(ख) ऐसा कोई ᳞ापािरक ᳞वहार जो िकसी उपभोक् ता से, यथािस्थित, िकसी अन्य माल या सवेा का, 
कर्य करने, भाड़ ेपर लेने या उसका उपभोग करने की, िकसी अन्य माल या सेवा का पुरोभा᳞ शतर् के रूप मᱶ कर्य 
करने, भाड़ ेपर लेने या उसका उपभोग करने की अपेक्षा, करता ह,ै  

 भी आता ह ै;] 

(ण) “सेवा” से िकसी भी पर्कार की कोई सेवा अिभपेर्त ह ैजो उसके संभािवत पर्योगकतार्Ა को उपलब्ध कराई जाती 
ह ैऔर इसके अन्तगर्त बᱹककारी, िवᱫपोषण, बीमा, पिरवहन, पर्संस्करण, िव᳒ुत या अन्य ऊजार् के पर्दाय, बोडर् या िनवास 
अथवा दोनᲂ, 1[गहृ िनमार्ण,] मनोरंजन, आमोद-पर्मोद या समाचार या अन्य जानकारी पहुचंाने के संबंध मᱶ 2[सुिवधाᲐ का 
पर्बंध भी ह ैलेिकन वह इन्हᱭ तक सीिमत नहᱭ ह,ै] िकन्तु इसके अन्तगर्त िनःशुल्क या ᳞िक् तगत सेवा संिवदा के अधीन सेवा 
का िकया जाना नहᱭ ह ै; 

3[(णण) “नकली माल या सेवाएं” से ऐसे माल या सेवाएं अिभपेर्त ह ᱹिजनके असली होने का दावा िकया गया ह ै
िकन्तु वे वास्तव मᱶ असली नहᱭ ह ै;] 

(त) “राज्य आयोग” से धारा 9 के खंड (ख) के अधीन िकसी राज्य के िलए स्थािपत कोई उपभोक् ता िववाद पर्िततोष 
आयोग अिभपेर्त ह ै; 

(थ) िकसी माल के संबंध मᱶ “᳞ापारी” से ऐसा कोई ᳞िक् त अिभपेर्त ह ैजो िवकर्याथर् िकसी माल का िवकर्य या 
िवतरण करता ह ैऔर इसके अंतगर्त उसका िविनमार्ता भी ह ैऔर जहां ऐसे माल का िवकर्य या िवतरण पैकेज के रूप मᱶ िकया 
जाता ह ैवहां इसके अंतगर्त इसका पैकर भी ह ै; 

4[(द) “अनुिचत ᳞ापािरक ᳞वहार” से ऐसा ᳞ापािरक ᳞वहार अिभपेर्त ह ैिजसमᱶ िकसी माल के िवकर्य, उपयोग 
या पर्दाय के संपर्वतर्न के पर्योजन के िलए अथवा कोई सेवा उपलब्ध कराए जाने के िलए, कोई अनुिचत पित अथवा 
अनुिचत या पर्बंधक ᳞वहार िजसके अंतगर्त िनम् निलिखत कोई ᳞वहार ह,ै अपनाया जाता ह,ै अथार्त् :— 

   (1) मौिखक रूप से या िलिखत रूप मᱶ या दशृ्यरूपेण ᳇ारा कोई ऐसा कथन करने का ᳞वहार िजसमᱶ,— 

(i) यह िमथ्या ᳞पदशेन िकया जाता ह ैिक माल िकसी िविशष् ट स्तरमान, क् वािलटी, मातर्ा, 
शेर्णी, संरचना, अिधमान या माडल का ह ै; 

(ii) यह िमथ्या ᳞पदशेन िकया जाता ह ै िक सेवाएं िकसी िविशष् ट स्तरमान, क् वािलटी या 
शेर्णी की ह ै; 

(iii) िकसी पुनिनिमत, बरते हुए, नवीकृत, दरुस्त िकए गए या पुराने माल के नया माल होने 
का िमथ्या ᳞पदशेन िकया जाता ह ै; 

(iv) यह ᳞पदशेन िकया जाता ह ैिक माल या सेवाᲐ को ऐसे पर्योजन, अनुमोदन, कायर्करण, 
लक्षण, उपसाधन, पर्योग या फायद ेपर्ाप् त ह ᱹजो िक ऐसे माल या सेवाᲐ के नहᱭ ह ᱹ; 

(v) यह ᳞पदशेन िकया जाता ह ैिक िवकेर्ता या पर्दायकतार् को ऐसा, पर्योजन या अनुमोदन या 
सहबता पर्ाप् त ह ैजो ऐसे िवकेर्ता या पर्दायकतार् को पर्ाप् त नहᱭ ह ै; 

(vi) िकसी माल या सेवाᲐ की आवश्यकता या उपयोिगता से संबंिधत कोई िमथ्या या भर्ामक 
᳞पदशेन िकया जाता ह ै; 

(vii) जनता को िकसी उत्पाद के या िकसी माल के िनष्पादन, पर्भावकािरता या अिस्तत्व की 
दीघर्ता की, जो उसके पयार्प् त या समुिचत परीक्षण पर आधािरत नहᱭ ह,ै कोई वारंटी या पर्त्याभूित दी 
जाती ह ै: 

परन्तु जहां इस आशय की पर्ितरक्षा की जाती ह ै िक ऐसी वारंटी या पर्त्याभूित पयार्प् त या समुिचत 
परीक्षण पर आधािरत ह ैवहां ऐसी पर्ितरक्षा के सबूत का भार उस ᳞िक् त पर होगा जो ऐसी पर्ितरक्षा करता ह ै; 

    (viii) जनता को इस रूप मᱶ ᳞पदशेन िकया जाता ह ैजो— 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
4 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 2 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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     (i) िकसी उत्पाद या िकसी माल या सेवाᲐ की वारंटी या पर्त्याभूित, या  

(ii) िकसी वस्तु या उसके िकसी भाग को बदलने, उसके अनुरक्षण या उसकी मरम्मत 
करने अथवा कोई सेवा, जब तक िक उससे कोई िविनिदष् ट पिरणाम पर्ाप् त न हो जाए,        
पुनः करने या उसे जारी रखने का वचन, 

दनेे के िलए तात्पियत ह,ै यिद ऐसी तात्पियत वारंटी या पर्त्याभूित या वचन ताित्त्वक रूप से भर्ामक ह ै
अथवा यिद इस बात की कोई युिक् तयुक् त संभावना नहᱭ ह ै िक ऐसी वारंटी, पर्त्याभूित या वचन का 
पालन िकया जाएगा ; 

(ix) उस कीमत के बारे मᱶ जनता को ताित्त्वक रूप से भुलावा िदया जाता ह ैिजस पर िकसी 
उत्पाद या वैसे ही उत्पाद या माल या सेवा का मामलूी तौर पर िवकर्य िकया जाता ह ै अथवा वह 
उपलब्ध कराई जाती ह,ै तथा इस पर्योजन के िलए कीमत के बारे मᱶ िकसी ᳞पदशेन को उस कीमत के 
पर्ित िनदᱷश करने वाला समझा जाएगा िजस पर सुसंगत बाजार मᱶ साधारणतया वह उत्पाद या माल 
िवकेर्ताᲐ ᳇ारा िवकर्य िकया गया ह,ै या सेवाएं पर्दायकतार्Ა ᳇ारा उपलब्ध कराई गई ह,ै जब तक िक 
यह स्पष् टतया िविनिदष् ट न िकया गया हो िक यह वह कीमत ह,ै िजस पर उस ᳞िक् त ᳇ारा, वह उत्पाद 
िवकर्य िकया गया ह,ै िजसके ᳇ारा या सेवाएं उपलब्ध कराई गई ह ै िजसके िनिमᱫ ᳞पदशेन िकया     
गया ह ै; 

(x) ऐसे िमथ्या या भर्ामक तथ्य िदए जाते ह ᱹ जो िकसी अन्य ᳞िक् त के माल, सेवाᲐ या 
᳞ापार का अपकथन करते ह ᱹ। 

   स्पष् टीकरण—खंड (1) के पर्योजनᲂ के िलए, ऐसे कथन के बारे मᱶ जो— 

(क) िवकर्य के िलए पर्स्थािपत या संपर्दिशत िकसी वस्तु पर या उसके रैपर या आधान पर 
अिभ᳞क् त ह ै; या 

(ख) िवकर्य के िलए पर्स्थािपत या संपर्दिशत िकसी वस्तु से संलग् न, उसमᱶ रखी हुई या उसके 
साथ की िकसी चीज पर या िकसी ऐसी चीज पर, िजस पर वह वस्तु संपर्दशर्न या िवकर्य के िलए मढ़ी हुई 
ह,ै अिभ᳞क् त ह ै; या 

(ग) िकसी ऐसी वस्तु मᱶ या उस पर अंतिवष् ट ह ैजो जनता को िवकर्य की जाती ह,ै भेजी जाती 
ह,ै पिरदान की जाती ह,ै पारेिषत की जाती ह ैया िकसी भी अन्य रीित से उपलब्ध कराई जाती ह,ै 

यह समझा जाएगा िक वह ऐसा कथन ह ैजो जनता को उस ᳞िक् त ᳇ारा और केवल उस ᳞िक् त ᳇ारा िकया गया ह ै
िजसने उस कथन को इस पर्कार अिभ᳞क् त कराया गया था या अंतिवष् ट कराया था ; 

(2) ऐसे माल या सेवाᲐ के िकसी िरयायती कीमत पर िवकर्य या पर्दाय के िलए, जो उस िरयायती कीमत पर 
िवकर्य या पर्दाय के िलए पर्स्थािपत की जाने के िलए आशियत नहᱭ ह ैया ऐसी अविध के िलए जो उन, और ऐसी मातर्ा मᱶ जो, 
उस बाजार के स्वरूप को, िजसमᱶ कारबार िकया जाता ह,ै कारबार के स्वरूप और आकार को तथा िवज्ञापन की पर्कृित को 
ध्यान मᱶ रखते हुए, युिक् तयुक् त ह,ै िकसी समाचारपतर् मᱶ या अन्यथा िकसी िवज्ञापन के पर्काशन की अनुज्ञा दतेा ह ै। 

  स्पष् टीकरण—खंड (2) के पर्योजनᲂ के िलए, “िरयायती कीमत” से— 

(क) ऐसी कीमत अिभपेर्त ह ैजो िकसी िवज्ञापन मᱶ, मामूली कीमत के पर्ित िनदᱷश से या अन्यथा िरयायती 
कीमत किथत की गई ह ै; या 

(ख) ऐसी कीमत अिभपेर्त ह ै जो ऐसा ᳞िक् त, जो उस िवज्ञापन को पढ़ता, सुनता या दखेता ह,ै उन 
कीमतᲂ को ध्यान मᱶ रखते हुए िजन पर िवज्ञािपत उत्पाद या वैसे ही उत्पाद मामूली तौर पर िवकर्य िकए जाते ह,ᱹ 
युिक् तयुक् त रूप से िरयायती कीमत समझेगा ; 

(3) (क) दान, इनामᲂ या अन्य वस्तुᲐ को पर्स्थािपत िकए जाने की अनुज्ञा दतेा ह ैिकन्तु िजन्हᱶ पर्स्थािपत िकए गए 
रूप मᱶ िदए जाने का कोई आशय नहᱭ होता ह ैअथवा िजनसे यह धारणा उत्पन् न होती ह ैिक कोई चीज मुफ्त दी जा रही ह ैया 
पर्स्थािपत की जा रही ह,ै जबिक उसकी कीमत पूणर्तः या भागतः उस रकम मᱶ आ जाती ह ैजो उस संपूणर् सं᳞ वहार मᱶ 
पर्भािरत की जाती ह ै; 

(ख) िकसी उत्पाद के िवकर्य, उपयोग या पर्दाय का अथवा िकसी कारबारी िहत का, पर्त्यक्षतः या अपर्त्यक्षतः,  

संपर्वतर्न करने के पर्योजन के िलए, िकसी पर्ितयोिगता, लाटरी, सयंोग-पर्धान या कौशल-पर्धान खेल के संचालन की अनुज्ञा 
दतेा ह ै; 
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1[(3क) दान, ईनाम या िनःशुल्क अन्य वस्तुएं पर्स्थािपत करने वाली िकसी स्कीम के भागीदारᲂ से, उसके बंद हो 
जाने पर स्कीम के अंितम पिरणामᲂ के बारे मᱶ जानकारी को रोकने की अनुज्ञा दतेा ह ै। 

स्पष् टीकरण—इस खंड के पर्योजनᲂ के िलए, स्कीम के भागीदारᲂ को वहां स्कीम के अंितम पिरणामᲂ की जानकारी 
द ेदी गई समझी जाएगी जहां ऐसे पिरणाम उिचत समय के भीतर उसी समाचारपतर् मᱶ पर्मुख रूप से पर्कािशत कर िदए जाते 
ह ᱹिजसमᱶ स्कीम मूल रूप से िवज्ञािपत की गई थी ;] 

(4) ऐसे माल के िवकर्य या पर्दाय की, जो उपभोक् ताᲐ ᳇ारा उपयोग िकए जाने के िलए आशियत ह ैया इस िकस्म 
का ह ैिजसका उपभोक् ताᲐ ᳇ारा पर्योग िकया जाना संभा᳞ ह,ै यह जानते हुए या यह िवश् वास करने का कारण रखते हुए 
अनुज्ञा दतेा ह ैिक वह माल िनष्पादन, संरचना, अंतवर्स्तु, िडजाइन, सिन् नमार्ण, पिररूप या पैक करने के संबंध मᱶ, जो माल 
का उपयोग करन ेवाले ᳞िक् त को क्षित की जोिखम का, िनवारण करने या उसे कम करने के िलए आवश्यक ह,ै उन स्तरमानᲂ 
के अनुरूप नहᱭ ह ैजो सक्षम पर्ािधकारी ᳇ारा िविहत िकए गए ह ᱹ; 

(5) माल की जमाखोरी या उसको नष् ट िकए जाने की अनुज्ञा दतेा ह ैया माल के िवकर्य िकए जाने अथवा िवकर्य के 
िलए उसके उपलब्ध कराए जाने या कोई सेवा उपलब् ध कराए जाने से इंकार करता ह,ै यिद ऐसी जमाखोरी या ऐसा नाश 
िकए जाने या इंकार, उसका या अन्य समरूप माल या सेवाᲐ का दाम, बढ़ा दतेा ह ैया बढ़ाने की पर्वृिᱫ रखता ह ैया वह 
बढ़ाने के िलए आशियत ह ै;] 

1[(6) नकली माल के िविनिमत या िवकर्य के िलए ऐसे माल की पर्स्थापना करने या सेवाᲐ के उपबंध मᱶ पर्वचंक 
᳞वहार अपनान ेकी अनुज्ञा दतेा ह ै।] 

 (2) इस अिधिनयम मᱶ ऐसे िकसी अन्य अिधिनयम या उसके उपबंध के पर्ित िकसी ऐसे िनदᱷश का जो िकसी ऐसे के्षतर् मᱶ 
िजसको यह अिधिनयम लागू होता ह,ै पर्वृᱫ नहᱭ ह,ै यह अथर् लगाया जाएगा िक वह उस क्षेतर् मᱶ पर्वृᱫ िकसी तत्स्थानी अिधिनयम या 
उसके उपबधं के पर्ित िनदᱷश ह ै। 

3. अिधिनयम का िकसी अन्य िविध के अल्पीकरण मᱶ न होना—इस अिधिनयम के उपबन्ध तत्समय पर्वृᱫ िकसी अन्य िविध के 
उपबन्धᲂ के अितिरक् त हᲂगे, न िक उसके अल्पीकरण मᱶ । 

अध्याय 2 

उपभोक् ता सरंक्षण पिरषद ्
4. केन्दर्ीय उपभोक् ता सरंक्षण पिरषद—्(1) केन्दर्ीय सरकार, अिधसूचना ᳇ारा, ऐसी तारीख से जो वह ऐसी अिधसूचना मᱶ 

िविनिदष् ट करे, केन्दर्ीय उपभोक् ता संरक्षण पिरषद ् के रूप मᱶ ज्ञात एक पिरषद ्का (िजसे इसमᱶ इसके पश् चात् केन्दर्ीय पिरषद ्कहा    
गया ह)ै 2[गठन करेगी] । 

(2) केन्दर्ीय पिरषद ्मᱶ िनम् निलिखत सदस्य हᲂगे, अथार्त् :— 

 (क) केन्दर्ीय सरकार के 3[उपभोक् ता कायर्कलापᲂ] का भारसाधक मंतर्ी जो उसका अध्यक्ष होगा ;  

 (ख) ऐसे िहतᲂ का पर्ितिनिधत्व करने वाले अन्य सरकारी या गैर-सरकारी सदस्यᲂ की उतनी संख्या जो िविहत     
की जाए । 

5. केन्दर्ीय पिरषद ्के अिधवशेनᲂ की पर्िकर्या—(1) केन्दर्ीय पिरषद ्के अिधवेशन आवश्यकतानुसार हᲂगे िकन्तु पर्त्येक वषर् मᱶ 
पिरषद ्4[का कम से कम एक अिधवेशन िकया जाएगा ।] 

(2) केन्दर्ीय पिरषद ्का अिधवेशन ऐसे समय और स्थान पर होगा जो अध्यक्ष ठीक समझे और वह अपने कारबार के सं᳞वहार 
की बाबत ऐसी पर्िकर्या का पालन करेगी जो िविहत की जाए । 

6. केन्दर्ीय पिरषद ् के उेश्य—केन्दर्ीय पिरषद ् का उेश्य उपभोक् ताᲐ के अिधकारᲂ का संवधर्न और संरक्षण करना         
होगा, जैसे— 

 (क) जीवन और संपिᱫ के िलए पिरसंकटमय माल 5[और सेवाᲐ] के िवपणन के िवरु संरक्षण का अिधकार ; 

 (ख) 6[यथािस्थित, माल या सेवाᲐ] की क् वािलटी, मातर्ा, शिक् त, शुता, मानक और मूल्य के बारे मᱶ, सूिचत िकए 
जाने का अिधकार िजससे िक अनुिचत ᳞ापािरक ᳞वहार से उपभोक् ता को संरक्षण िदया जा सके ; 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 2 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 3 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 3 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 4 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
5 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 5 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
6 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 5 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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 (ग) जहां भी संभव हो वहां पर्ितस्पधार् मूल्यᲂ पर िविभन् न िकस्मᲂ का माल 1[और सेवाᲐ को] सुलभ कराने का 
आश् वासन िदए जाने का अिधकार ; 

 (घ) सुने जाने का और यह आश् वासन िकए जाने का अिधकार िक उपभोक् ताᲐ के िहतᲂ पर समुिचत पीठᲂ मᱶ सम्यक् 
रूप से िवचार िकया जाएगा ; 

 (ङ) अनुिचत ᳞ापािरक ᳞वहार 1[या अवरोधक ᳞ापािरक ᳞वहार] या उपभोक् ताᲐ के अनैितक शोषण के 
िवरु पर्िततोष पर्ाप् त करने का अिधकार ; और 

 (च) उपभोक् ता िशक्षा का अिधकार ।  

7. राज्य उपभोक् ता सरंक्षण पिरषद—्(1) राज्य सरकार, अिधसूचना ᳇ारा, ऐसी तारीख से जो वह ऐसी अिधसचूना मᱶ 
िविनिदष् ट करे,.......... उपभोक् ता संरक्षण पिरषद ्के रूप मᱶ ज्ञात एक पिरषद ्का (िजसे इसमᱶ इसके पश् चात् राज्य पिरषद ्कहा गया ह)ै 
2[गठन करेगी] । 

2[(2) राज्य पिरषद ्मᱶ िनम् निलिखत सदस्य हᲂगे, अथार्त् :— 

 (क) राज्य सरकार मᱶ उपभोक् ता कायर्कलापᲂ का भारसाधक मंतर्ी, जो उसका अध्यक्ष होगा ; 

 (ख) ऐसे िहतᲂ का पर्ितिनिधत्व करने वाले उतन ेअन्य सरकारी और गैर-सरकारी सदस्य, जो राज्य सरकार ᳇ारा 
िविहत िकए जाएं ; 

3[(ग) दस से अनिधक उतने अन्य सरकारी या गैर-सरकारी सदस्य जो केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा नामिनिदष् ट              
िकए जाएं ।] 

(3) राज्य पिरषद ्के अिधवेशन आवश्यकतानुसार हᲂगे िकन्तु पर्त्येक वषर् कम से कम दो अिधवेशन िकए जाएंगे । 

(4) राज्य पिरषद ्का अिधवेशन ऐसे समय और स्थान पर होगा जो अध्यक्ष ठीक समझे और वह अपने कारबार के सं᳞ वहार 
के बारे मᱶ ऐसी पर्िकर्या का पालन करेगी जो राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाए ।] 

8. राज्य पिरषद ्के उेश्य—पर्त्येक राज्य पिरषद ्का उेश्य राज्य के भीतर, धारा 6 के खंड (क) से खंड (च) मᱶ अिधकिथत 
उपभोक् ता अिधकारᲂ का संवर्न और संरक्षण करना होगा । 

4[8क. िजला उपभोक् ता सरंक्षण पिरषद—्(1) राज्य सरकार, पर्त्येक िजले के िलए, अिधसूचना ᳇ारा, ऐसी तारीख से, जो वह 
ऐसी अिधसूचना मᱶ िविनिदष् ट करे, िजला उपभोक् ता संरक्षण पिरषद ्के रूप मᱶ ज्ञात एक पिरषद ्की स्थापना करेगी । 

(2) िजला उपभोक् ता संरक्षण पिरषद ्मᱶ (िजसे इसमᱶ इसके पश् चात ्िजला पिरषद ्कहा गया ह)ै िनम् निलिखत सदस्य हᲂगे, 
अथार्त् :— 

 (क) िजले का कलक्टर (चाह ेउसका जो भी नाम हो), जो उसका अध्यक्ष होगा, और 

 (ख) ऐसे िहतᲂ का पर्ितिनिधत्व करने वाले उतन ेअन्य सरकारी या गैर-सरकारी सदस्य, जो राज्य सरकार ᳇ारा 
िविहत िकए जाएं । 

(3) िजला पिरषद ्के अिधवेशन आवश्यकतानसुार हᲂगे िकन्तु पर्त्येक वषर् कम से कम दो अिधवेशन िकए जाएंगे । 

(4) िजला पिरषद ्का अिधवेशन, िजले के भीतर, ऐसे समय और स्थान पर होगा जो अध्यक्ष ठीक समझे और वह अपन े
कारबार के सं᳞वहार के बारे मᱶ ऐसी पर्िकर्या का पालन करेगी जो राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाए । 

8ख. िजला पिरषद ्के उेश्य—पर्त्येक िजला पिरषद ्का उेश्य िजले के भीतर, धारा 6 के खंड (क) से खंड (च) मᱶ अिधकिथत 
उपभोक् ताᲐ के अिधकारᲂ का संवर्न और संरक्षण करना होगा ।] 

अध्याय 3 

उपभोक् ता िववाद पर्िततोष अिभकरण 
9. उपभोक् ता िववाद पर्िततोष अिभकरण की स्थापना—इस अिधिनयम के पर्योजनᲂ के िलए िनम् निलिखत अिभकरणᲂ की 

स्थापना की जाएगी, अथार्त् :— 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 5 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 6 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 4 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 5 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
 



 8

 (क) राज्य सरकार “िजला पीठ” के रूप मᱶ ज्ञात एक उपभोक् ता िववाद पर्िततोष पीठ की स्थापना 1* * * 
अिधसूचना ᳇ारा, राज्य के पर्त्येक िजले मᱶ करेगी : 

 2[परन्तु यिद राज्य सरकार ठीक समझती ह,ै तो वह िकसी िजले मᱶ एक से अिधक िजला पीठᲂ की स्थापना कर   
सकेगी ;] 

 (ख) राज्य सरकार “राज्य आयोग” के रूप मᱶ ज्ञात एक उपभोक् ता िववाद पर्िततोष आयोग की स्थापना 1* * * 
अिधसूचना ᳇ारा, राज्य मᱶ करेगी ; और 

 (ग) केन्दर्ीय सरकार एक राष् टर्ीय उपभोक् ता िववाद पर्िततोष आयोग की स्थापना, अिधसूचना ᳇ारा करेगी । 

10. िजला पीठ की सरंचना—3[(1) पर्त्येक िजला पीठ िनम् निलिखत से िमलकर बनेगी, अथार्त् :— 

(क) ऐसा कोई ᳞िक् त, जो िजला न्यायाधीश ह,ै या रह चुका ह ैया होने के िलए अिहत ह,ै उसका अध्यक्ष होगा ; 
4[(ख) दो ऐसे अन्य सदस्य, िजनमᱶ एक स् तर्ी होगी, िजनके पास िनम् निलिखत अहर्ताएं हᲂगी, अथार्त् :— 

 (i) कम से कम पᱹतीस वषर् की आयु के हᲂगे, 

 (ii) िकसी मान्यतापर्ाप् त िवश् विव᳒ालय से स् नातक की उपािध रखते हᲂ ; 

(iii) योग्य, िनष् ठा और पर्ितष् ठा वाले ऐसे ᳞िक् त हᲂगे िजन्हᱶ अथर्शास् तर्, िविध, वािणज्य, लेखा-कमर्, 
उ᳒ोग, लोक कायर्कलाप या पर्शासन से संबंिधत समस्याᲐ को हल करने का पयार्प् त ज्ञान हो और िजनके पास कम 
से कम दस वषर् का अनुभव हो : 

परन्तु कोई ᳞िक् त सदस्य के रूप मᱶ िनयुिक् त के िलए िनरिहत होगा यिद वह— 

(क) ऐसे िकसी अपराध के िलए िसदोष ठहराया गया ह ैऔर कारावास से दडंािदष् ट िकया 
गया ह ैिजसमᱶ, सरकार की राय मᱶ, नैितक अधमता अन्तवर्िलत ह ै; या 

(ख) अनुन्मोिचत िदवािलया ह ै; या 

(ग) िवकृतिचᱫ का ह ैऔर सक्षम न्यायालय ᳇ारा उसे ऐसा घोिषत कर िदया गया ह ै; या 

(घ) सरकार या सरकार के स्वािमत्वाधीन या िनयंतर्णाधीन िकसी िनगिमत िनकाय की सेवा से 
हटा िदया गया ह ैया पदच्युत कर िदया गया ह ै; या 

(ङ) राज्य सरकार की राय मᱶ, ऐसा िवᱫीय िहत या अन्य िहत रखता ह ैिजसके कारण सदस्य 
के रूप मᱶ उसके ᳇ारा उसके कृत्यᲂ के िनवर्हन पर पर्ितकूल पर्भाव पड़ने की संभावना ह ै; या 

(च) ऐसी अन्य िनरहर्ताएं रखता ह ैजो राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाएं ।]  
5[(1क) उपधारा (1) के अधीन पर्त्येक िनयुिक् त, राज्य सरकार ᳇ारा चयन सिमित की िसफािरश पर की जाएगी जो 

िनम् निलिखत से िमलकर बनेगी, अथार्त् :— 

(i) राज्य आयोग का अध्यक्ष                                   —अध्यक्ष 

(ii) राज्य के िविध िवभाग का सिचव                                  —सदस्य 

(iii) राज्य मᱶ उपभोक् ता कायर्कलापᲂ के बारे मᱶ कायर्वाही  
करने वाले िवभाग का भारसाधक सिचव                                —सदस्य] :  

 6[परन्तु जहां राज्य आयोग का अध्यक्ष, अनुपिस्थित या अन्य कारण से, चयन सिमित के अध्यक्ष के रूप मᱶ कायर् करने मᱶ 
असमथर् हो, वहां राज्य सरकार, अध्यक्ष के रूप मᱶ कायर् करने के िलए उस उच् च न्यायालय के पीठासीन न्यायाधीश को नामिनिदष् ट करने 
के िलए मामले को उच् च न्यायालय के मुख्य न्यायमूित को िनदᱷिशत कर सकेगी ।] 

  4[(2) िजला पीठ का पर्त्येक सदस्य पांच वषर् की अविध के िलए या पᱹसठ वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पूवर्तर हो,      
पद धारण करेगा : 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 7 ᳇ारा लोप िकया गया । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 7 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 8 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 6 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
5 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 8 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
6 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 6 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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 परंतु कोई सदस्य पांच वषर् की एक और अविध के िलए या पᱹसठ वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पूवर्तर हो, पुनिनयुिक् त के 
िलए इस शतर् के अधीन रहते हुए पातर् होगा, िक वह उपधारा (1) के खंड (ख) मᱶ विणत िनयुिक् त के िलए अहर्ताᲐ और अन्य शतᲄ को 
पूरा करता ह ैऔर ऐसी पुनिनयुिक् त भी चयन सिमित की िसफािरश के आधार पर की जानी ह ै: 

 परन्तु यह और िक सदस्य, राज्य सरकार को संबोिधत अपने हस्ताक्षर सिहत लेख ᳇ारा अपना पद त्याग सकेगा और ऐसा 
त्यागपतर् स्वीकार कर िलए जाने पर, उसका पद िरक् त हो जाएगा और वह ऐसे िकसी ᳞िक् त की िनयुिक् त ᳇ारा भरा जा सकेगा िजसके 
पास ऐसे िकसी सदस्य के पर्वगर् के संबंध मᱶ, उपधारा (1) मᱶ विणत अहर्ताᲐ मᱶ स ेकोई अहर्ता ह ैिजसे ऐसे ᳞िक् त के स्थान पर, िजसन े
त्यागपतर् िदया ह,ै उपधारा (1क) के उपबंधᲂ के अधीन िनयुक् त िकया जाना अपेिक्षत ह ै: 

 परन्तु यह भी िक उपभोक् ता संरक्षण (संशोधन) अिधिनयम, 2002 के पर्ारंभ से पहले अध्यक्ष के रूप मᱶ या सदस्य के रूप मᱶ 
िनयुक् त कोई ᳞िक् त, अपनी पदाविध पूरा होने तक, यथािस्थित, अध्यक्ष के रूप मᱶ या सदस्य के रूप मᱶ ऐसा पद धारण करता रहगेा ।] 

 (3) िजला पीठ के सदस्यᲂ को दये वेतन या मानदये और अन्य भᱫे तथा उनकी सेवा के अन्य िनबंधन और शतᱸ ऐसी हᲂगी जो 
राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाएं : 

  1[परंतु सदस्य की पूणर्कािलक आधार पर िनयुिक् त, राज्य सरकार ᳇ारा राज्य आयोग के अध्यक्ष की िसफािरश पर ऐसे 
पहलुᲐ को ध्यान मᱶ रखते हुए, जो िविहत िकए जाएं, िजसमᱶ िजला पीठ मᱶ कायर् की मातर्ा भी ह,ै की जाएगी ।]  

11. िजला पीठ की अिधकािरता—(1) इस अिधिनयम के अन्य उपबंधᲂ के अधीन रहते हुए, िजला पीठ को ऐसे पिरवादᲂ को 
गर्हण करने की अिधकािरता होगी जहां माल या सेवा का मूल्य और दावा पर्ितकर, यिद कोई ह,ै 2[बीस लाख रुपए से अिधक नहᱭ ह]ै । 

(2) पिरवाद ऐसे िजला पीठ मᱶ संिस्थत िकया जाएगा िजसकी अिधकािरता की स्थानीय सीमाᲐ के भीतर— 

 (क) िवरोधी पक्षकार, या जहां एक से अिधक िवरोधी पक्षकार ह ᱹवहां िवरोधी पक्षकारᲂ मᱶ से हर एक पिरवाद के 
संिस्थत िकए जाने के समय वास्तव मᱶ और स्वेच्छा से िनवास करता ह ैया 3[कारबार करता ह ैया उसका शाखा कायार्लय ह ै
या वह] अिभलाभ के िलए स्वयं काम करता ह ै; अथवा 

 (ख) जहां एक स ेअिधक िवरोधी पक्षकार ह ैवहां िवरोधी पक्षकारᲂ मᱶ से कोई भी िवरोधी पक्षकार पिरवाद के 
संिस्थत िकए जाने के समय वास्तव मᱶ और स्वेच्छा से िनवास करता ह ैया 3[कारबार करता ह ैया उसका शाखा कायार्लय ह ै
या वह] अिभलाभ के िलए स्वयं काम करता ह,ै परन्तु यह तब जबिक ऐसी अवस्था मᱶ या तो िजला पीठ की इजाजत द ेदी गई 
ह ैया जो िवरोधी पक्षकार पूवᲃक् त रूप मᱶ िनवास नहᱭ करते या 3[कारबार नहᱭ करते या शाखा कायार्लय नहᱭ रखते] या 
अिभलाभ के िलए स्वयं काम नहᱭ करते, वे ऐसे संिस्थत िकए जाने के िलए उपमत हो गए ह ᱹ; अथवा 

 (ग) वाद हतेुक पूणर्तः या भागतः पैदा होता ह ै। 
4[12. वह रीित िजसमᱶ पिरवाद िकया जाएगा—(1) िवकर्ीत या पिरदᱫ या िवकर्य या पिरदान िकए जाने के िलए करार िकए 

गए िकसी माल अथवा उपलब्ध कराई गई या उपलब्ध कराई जाने के िलए करार की गई िकसी सेवा के संबंध मᱶ कोई पिरवाद 
िनम् निलिखत ᳇ारा िजला पीठ को िकया जा सकेगा, अथार्त् :— 

 (क) वह उपभोक् ता िजसको ऐसा माल िवकर्ीत या पिरदᱫ िकया जाता ह ैया िजससे िवकर्य या पिरदान िकए जाने 
के िलए करार िकया जाता ह ैअथवा िजसको ऐसी सेवाएं उपलब्ध कराई जाती ह ᱹया िजससे ऐसी सेवाएं उपलब्ध करवाए 
जाने के िलए करार िकया जाता ह ै; 

 (ख) कोई मान्यतापर्ाप् त उपभोक् ता संगम, चाह ेवह उपभोक् ता, िजसको उस माल का िवकर्य या पिरदान िकया 
जाता ह ैया िजससे िवकर्य या पिरदान िकए जाने का करार िकया जाता ह ैअथवा िजसको ऐसी सेवाएं उपलब्ध कराई जाती 
ह,ᱹ या िजससे ऐसी सेवाएं उपलब्ध कराए जाने के िलए करार िकया जाता ह,ै ऐसे संगम का सदस्य हो या नहᱭ ; 

 (ग) जहां एक ही िहत रखने वाले बहुत से उपभोक् ता ह,ᱹ वहां इस पर्कार िहतब सभी उपभोक् ताᲐ की ओर से या 
उनके फायद ेके िलए िजला पीठ की अनुज्ञा से एक या अिधक उपभोक् ता ; 

 (घ) यथािस्थित, केन्दर्ीय या राज्य सरकार, अपनी ᳞िष् टक हिैसयत मᱶ या साधारणतः उपभोक् ताᲐ के िहतᲂ के 
पर्ितिनिध के रूप मᱶ । 

(2) उपधारा (1) के अधीन फाइल िकए गए पर्त्येक पिरवाद के साथ फीस की ऐसी रकम होगी और ऐसी रीित मᱶ संदये होगी, 
जो िविहत की जाए । 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 6 ᳇ारा अंत:स्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 7 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 9 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 8 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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(3) िजला पीठ, उपधारा (1) के अधीन िकए गए पिरवाद की पर्ािप् त पर, आदशे ᳇ारा, पिरवाद पर कायर्वाही िकए जाने के 
िलए अनजु्ञात कर सकेगा या उसे अस्वीकार कर सकेगा : 

परंतु इस उपधारा के अधीन कोई पिरवाद तब तक अस्वीकार नहᱭ िकया जाएगा जब तक िक पिरवादी को सुनवाई का 
अवसर न द ेिदया गया हो : 

परन्तु यह और िक पिरवाद की गर्ा᳭ता साधारणतया पिरवाद की पर्ािप् त की तारीख से इक् कीस िदनᲂ के भीतर िविनिश् चत      
की जाएगी । 

(4) जहां पिरवाद पर उपधारा (3) के अधीन कायर्वाही िकए जाने के िलए अनुज्ञात िकया जाता ह,ै वहां िजला पीठ पिरवाद 
पर इस अिधिनयम के अधीन उपबिंधत रीित मᱶ कायर्वाही कर सकेगा : 

परन्तु जहां न्यायपीठ ᳇ारा कोई पिरवाद गर्हण कर िलया गया ह ैवहां वह िकसी अन्य न्यायालय या तत्समय पर्वृᱫ िकसी 
अन्य िविध ᳇ारा या उसके अधीन स्थािपत िकसी अिधकरण या िकसी पर्ािधकारी को अंतिरत नहᱭ िकया जाएगा । 

स्पष् टीकरण—इस धारा के पर्योजनᲂ के िलए, “मान्यतापर्ाप् त उपभोक् ता संगम” से कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 1)   
या तत्समय पर्वृᱫ िकसी अन्य िविध के अधीन रिजस्टर्ीकृत स्वैिच्छक उपभोक् ता संगम अिभपेर्त ह ै।] 

13. 1[पिरवादᲂ के गर्हण होन ेपर पर्िकर्या]—(1) िजला पीठ, 1[िकसी पिरवाद के गर्हण कर िलए जाने पर] यिद वह िकसी 
माल के संबंध मᱶ ह,ै—  

 1[(क) गर्हण िकए गए पिरवाद की एक पर्ित उसके गर्हण करने की तारीख से इक् कीस िदन के भीतर पिरवाद मᱶ 
विणत िवरोधी पक्षकार को यह िनदशे दतेे हुए िनदᱷिशत करेगा िक वह तीस िदन की अविध या पन्दर्ह से अनिधक ऐसी बढ़ाई 
गई अविध के भीतर, जो िजला पीठ ᳇ारा मंजूर की जाए, मामले के बारे मᱶ अपना पक्ष कथन पर्स्तुत करे ;] 

 (ख) जहां िवरोधी पक्षकार खंड (क) के अधीन उसको िनिदष् ट िकसी पिरवाद की पर्ािप् त पर, पिरवाद मᱶ अन्तिवष् ट 
अिभकथनᲂ से इंकार करता ह ैया उनका पर्ितवाद करता ह,ै या िजला पीठ ᳇ारा िदए गए समय के भीतर अपना पक्ष पर्स्तुत 
करने के िलए कोई कारर्वाई करने का लोप करता ह ैया करने मᱶ असफल रहता ह ैवहां िजला पीठ उपभोक् ता िववाद को      
खंड (ग) से खंड (छ) मᱶ िविनिदष् ट रीित मᱶ िनपटाने के िलए कायर्वाही करेगा ; 

 (ग) जहां पिरवादी ने माल मᱶ िकसी ऐसी तर्ुिट का अिभकथन िकया ह ैिजसका अवधारण माल के उिचत िवश् लषेण 
या परीक्षण के िबना नहᱭ िकया जा सकता ह ैवहां िजला पीठ पिरवादी से माल का नमूना अिभपर्ाप् त करेगा, उसे सीलबंद 
करेगा और िविहत रीित मᱶ अिधपर्मािणत करेगा और इस पर्कार सीलबंद नमूने को इस िनदशे के साथ समुिचत पर्योगशाला 
को िनदᱷिशत करेगा िक ऐसी पर्योगशाला यह पता लगाने की दिृष् ट से ऐसे िवश् लेषण या परीक्षण जो भी आवश्यक हो, करे िक 
ऐसे माल मᱶ पिरवाद मᱶ अिभकिथत कोई तुर्िट ह ैया नहᱭ अथवा माल मᱶ कोई अन्य तुर्िट ह ैया नहᱭ और उस पर अपनी िरपोटर् 
िनदᱷश की पर्ािप् त के पᱹतालीस िदन की अविध के भीतर या ऐसी अविध के भीतर जो िजला पीठ ᳇ारा मंजूर की गई हो, िजला 
पीठ को भेजेगा ; 

 (घ) माल का कोई नमनूा खंड (ग) के अधीन िकसी समुिचत पर्योगशाला मᱶ िनिदष् ट िकए जाने के पूवर्, िजला पीठ 
पिरवादी से पर्श् नगत माल के संबंध मᱶ आवश्यक िवश् लषेण या परीक्षण करने के िलए समुिचत पर्योगशाला को संदाय के िलए 
ऐसी फीस जो िविहत की जाए पीठ के खाते मᱶ जमा कराने की अपेक्षा कर सकेगा ; 

 (ङ) िजला पीठ खंड (घ) के अधीन उसके खाते मᱶ जमा की गई रकम को समुिचत पर्योगशाला को, पेर्िषत करेगा 
िजससे िक वह खंड (ग) मᱶ विणत िवश् लेषण या परीक्षण कर सके और समुिचत पर्योगशाला से िरपोटर् पर्ाप् त करने पर िजला 
पीठ ऐसे िटप्पणᲂ सिहत जो िजला पीठ उिचत समझे, िरपोटर् की एक पर्ित िवरोधी पक्षकार को भेजेगा ; 

 (च) यिद कोई पक्षकार समुिचत पर्योगशाला के िकसी िनष्कषर् की सत्यता के बारे मᱶ िववाद करता ह ैया समुिचत 
पर्योगशाला ᳇ारा अपनाई गई िवश् लेषण या परीक्षण की पित के सही होने के बारे मᱶ िववाद करता ह ैतो िजला पीठ िवरोधी 
पक्षकार या पिरवादी से समुिचत पर्योगशाला ᳇ारा दी गई िरपोटर् की बाबत उसके आके्षपᲂ को िलिखत रूप मᱶ पर्स्तुत करने की 
अपेक्षा कर सकेगा ; 

 (छ) िजला पीठ तत्पश् चात्, पिरवादी तथा िवरोधी पक्षकार को, समुिचत पर्योगशाला ᳇ारा की गई िरपोटर् की 
सत्यता के बारे मᱶ या अन्यथा और खंड (च) के अधीन उसके सबंंध मᱶ िकए गए आके्षपᲂ के बारे मᱶ भी सुनवाई का एक 
युिक् तयुक् त अवसर दगेा और धारा 14 के अधीन एक समुिचत आदशे जारी करेगा । 

(2) िजला पीठ, यिद धारा 12 के अधीन उसके ᳇ारा 1[गर्हण िकया गया पिरवाद] ऐसे माल के संबधं मᱶ ह ै िजसकी बाबत 
उपधारा (1) मᱶ िविनिदष् ट पर्िकर्या का अनुसरण नहᱭ िकया जा सकता ह ैया यिद पिरवाद िकसी सेवा के संबंध मᱶ ह,ै तो वह— 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 9 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 



 11

 (क) ऐसे पिरवाद की एक पर्ित िवरोधी पक्षकार को उसे यह िनदशे दतेे हुए िनदᱷिशत करेगा िक वह तीस िदन की 
अविध के भीतर या पन्दर्ह िदन से अनिधक की ऐसी बढ़ाई गई अविध के भीतर, जो िजला पीठ ᳇ारा मंजूर की जाए, अपना 
कथन पर्स्तुत करेगा ; 

 (ख) जहां िवरोधी पक्षकार, खंड (क) के अधीन उसको िनिदष् ट, पिरवाद की पर्ित की पर्ािप् त पर, पिरवाद मᱶ 
अंतिवष् ट अिभकथनᲂ से इंकार करता ह ैया उनका पर्ितवाद करता ह ैया िजला पीठ ᳇ारा िदए गए समय के भीतर अपने 
मामले का अभ्यावेदन करने के िलए कोई कारर्वाई करने का लोप करता ह ै या उसमᱶ असफल रहता ह ै तो िजला पीठ 
िनम् निलिखत आधार पर उपभोक् ता िववाद का िनपटारा करने के िलए अगर्सर होगा,— 

(i) जहां िवरोधी पक्षकार पिरवाद मᱶ अंतिवष् ट अिभकथन से इंकार करता ह ैया उनका पर्ितवाद करता ह ै
वहां पिरवादी और िवरोधी पक्षकार ᳇ारा उसकी दिृष् ट मᱶ लाए गए सा᭯य के आधार पर, या  

(ii) जहां िवरोधी पक्षकार पीठ ᳇ारा िदए गए समय के भीतर अपने मामले का अभ्यावेदन करने के िलए 
कोई कारर्वाई करने का लोप करता ह ैया उसमᱶ असफल रहता ह ैवहां पिरवादी ᳇ारा उसकी दिृष् ट मᱶ लाए गए 
1[सा᭯य के आधार पर एकपक्षीय रूप से,] या 

 2[(ग) जहां पिरवादी िजला पीठ के समक्ष सुनवाई की तारीख को उपसंजात होने मᱶ असफल रहता ह ैवहां िजला 
पीठ या तो ᳞ितकर्म के कारण पिरवाद को खािरज कर सकेगा या उसका िविनश् चय गुणागुण के आधार पर कर सकेगा ।]  

(3) उपधारा (1) और उपधारा (2) मᱶ अिधकिथत पर्िकर्या के अनुपालन मᱶ िकसी भी कायर्वाही को िकसी न्यायालय मᱶ इस 
आधार पर पर्श् नगत नहᱭ िकया जाएगा िक नैसिगक न्याय के िसांतᲂ का अनुपालन नहᱭ िकया गया ह ै। 

2[(3क) पर्त्येक पिरवाद की सुनवाई यथासंभव शीघर्ता के साथ की जाएगी और जहां पिरवाद मᱶ वस्तुᲐ के िवश् लेषण या 
परीक्षण की अपेक्षा नहᱭ ह,ै वहां िवरोधी पक्ष को सूचना की पर्ािप् त की तारीख से तीन मास की अविध के भीतर और यिद उसमᱶ वस्तᲐु 
के िवश् लेषण या परीक्षण की अपेक्षा ह ैतो पांच मास के भीतर पिरवाद का िविनश् चय करने का पर्यास िकया जाएगा : 

परन्तु िजला पीठ ᳇ारा साधारणतया तब तक कोई स्थगन मंजूर नहᱭ िकया जाएगा जब तक िक पयार्प् त कारण दिशत नहᱭ 
िकया गया हो और स्थगन मंजूर करने के कारणᲂ को पीठ ᳇ारा लेखब नहᱭ िकया गया हो : 

परन्तु यह और िक िजला पीठ स्थगन के कारण खचᱷ के िलए ऐसे आदशे करेगा जो इस अिधिनयम के अधीन बनाए गए 
िविनयमᲂ मᱶ उपबंिधत िकए जाएं : 

परन्तु यह भी िक पिरवाद का, इस पर्कार िविनिदष् ट अविध के पश् चात्, िनपटारा िकए जाने की दशा मᱶ, िजला पीठ, उक् त 
पिरवाद का िनपटारा करते समय उसके कारणᲂ को लेखब करेगा । 

(3ख) जहां िजला पीठ के समक्ष िकसी कायर्वाही के लंिबत रहने के दौरान, उसे यह आवश्यक पर्तीत होता ह,ै वहां वह ऐसा 
अंतिरम आदशे पािरत कर सकेगा जो मामले के तथ्यᲂ और पिरिस्थितयᲂ मᱶ न्यायसंगत और उिचत हो ।]   

(4) इस धारा के पर्योजनाथर् िजला पीठ को, िनम् निलिखत िवषयᲂ की बाबत वही शिक् तयां हᲂगी, जो िकसी िसिवल न्यायालय 
को िसिवल पर्िकर्या संिहता, 1908 (1908 का 5) के अधीन िकसी वाद का िवचारण करते समय होती ह,ᱹ अथार्त् :— 

 (i) िकसी पर्ितवादी या साक्षी को समन करना तथा हािजर कराना और शपथ पर साक्षी की परीक्षा करना ; 

 (ii) सा᭯य के रूप मᱶ पेश िकए जाने योग्य दस्तावेज या िकसी अन्य ताित्त्वक वस्तु का पर्कटीकरण और पेश       
िकया जाना ; 

 (iii) शपथ पतर्ᲂ पर सा᭯य पेश करना ; 

 (iv) समुिचत पर्योगशाला या िकसी अन्य सुसंगत सर्ोत से सबं िवश् लषेण या परीक्षण की िरपोटर् की अध्यपेक्षा 
करना ; 

 (v) िकसी साक्षी की परीक्षा के िलए कोई कमीशन िनकालना ; 

 (vi) कोई अन्य िवषय जो िविहत िकए जाएं । 

(5) िजला पीठ के समक्ष पर्त्येक कायर्वाही भारतीय दडं संिहता (1860 का 45) की धारा 193 और धारा 228 के अथर् मᱶ 
न्याियक कायर्वाही समझी जाएगी और िजला पीठ दडं पर्िकर्या संिहता, 1973 (1974 का 2) की धारा 195 और अध्याय 26 के 
पर्योजनाथर् िसिवल न्यायालय समझा जाएगा । 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 9 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 9 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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1[(6) जहां पिरवादी धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (iv) मᱶ िनिदष् ट कोई उपभोक् ता ह,ै वहां िसिवल पर्िकर्या 
संिहता, 1908 (1908 का 5) की पहली अनुसचूी के आदशे 1 के िनयम 8 के उपबंध इस उपांतरण के अधीन रहते हुए लागू हᲂगे िक उसमᱶ 
वाद या िडकर्ी के पर्ित पर्त्येक िनदᱷश का यह अथर् लगाया जाएगा िक वह िकसी पिरवाद या उस पर िजला पीठ के आदशे के पर्ित       
िनदᱷश ह ै।] 

2[(7) ऐसे पिरवादी की मृत्यु की दशा मᱶ, जो एक उपभोक् ता ह ैया ऐसा िवरोधी पक्षकार ह ैिजसके िवरु पिरवाद फाइल 
िकया गया ह,ै िसिवल पर्िकर्या संिहता, 1908 (1908 का 5) की पहली अनुसूची के आदशे 22 के उपबंध इस उपांतरण के अधीन रहते हुए 
लागू हᲂगे िक उसमᱶ वादी और पर्ितवादी के पर्त्येक िनदᱷश का यह अथर् लगाया जाएगा िक वह, यथािस्थित, पिरवादी या िवरोधी 
पक्षकार के पर्ित िनदᱷश ह ै।]  

14. िजला पीठ के िनष्कषर्—(1) यिद, धारा 13 के अधीन की गई कायर्वाही के पश् चात्, िजला पीठ का यह समाधान हो जाता 
ह ैिक उस माल मᱶ िजसके बारे मᱶ पिरवाद िकया गया ह,ै पिरवाद मᱶ िविनिदष् ट कोई तुर्िट ह ैया सेवाᲐ के बारे मᱶ पिरवाद मᱶ अंतिवष् ट 
कोई अिभकथन सािबत हो गया ह ैतो वह िवरोधी पक्षकार को िनम् निलिखत मᱶ से कोई एक या अिधक बातᱶ करने का िनदशे दनेे वाला 
आदशे जारी करेगा, अथार्त् :— 

 (क) पर्श् नगत माल मᱶ से समुिचत पर्योगशाला ᳇ारा पर्कट की गई तुर्िट को दरू करना ; 

 (ख) माल को उसी वणर्न के नए और तुर्िटहीन माल से बदलना ; 

 (ग) पिरवादी ᳇ारा िवरोधी पक्षकार को संदᱫ, यथािस्थित, कीमत या पर्भारᲂ को पिरवादी को वापस लौटाना ; 

 (घ) ऐसी रकम का संदाय करना जो िवरोधी पक्षकार की उपेक्षा के कारण उपभोक् ता ᳇ारा सहन की गई िकसी 
हािन या क्षित के िलए पिरवादी को पर्ितकर के रूप मᱶ अिधिनणᱮत की गई ह ै: 

 3[परंतु िजला पीठ को, ऐसी पिरिस्थितयᲂ मᱶ, िजन्हᱶ वह उिचत समझता ह,ै दडंात्मक नुकसानी मजंूर करने की  
शिक् त होगी ;] 

 4[(ङ) 5[पर्श् नगत माल की तुर्िटयᲂ या सेवाᲐ की किमयᲂ को दरू करना ;]  

 (च) अनुिचत ᳞ापािरक ᳞वहार या अवरोधक ᳞ापािरक ᳞वहार को बन्द करना या उसे न दोहराना ; 

 (छ) पिरसंकटमय माल के िवकर्य के िलए पर्स्थापना न करना ; 

 (ज) पिरसंकटमय माल को िवकर्य के िलए पर्स्थािपत िकए जाने से पर्त् याहृत करना ; 
3[(जक) पिरसंकटमय माल के िविनमार्ण को बंद करना और ऐसी सेवाᲐ की पर्स्थापना करने से पर्ितिवरत रहना 

जो पिरसंकटमय पर्कृित की ह ᱹ; 

 (जख) ऐसी रकम का संदाय करना जो उसके ᳇ारा अवधािरत की जाए यिद उसकी यह राय ह ैिक हािन या क्षित 
उपभोक् ताᲐ की ऐसी बड़ी संख्या ᳇ारा सहन की गई ह ैिजनकी सुगमता से पहचान नहᱭ की जा सकती : 

 परन्तु इस पर्कार संदये रािश की न्यूनतम रकम ऐसे उपभोक् ताᲐ को, यथािस्थित, िवकर्य िकए गए तुर्िटपूणर् माल 
या उपलब्ध कराई गई सेवा के मूल्य के पांच पर्ितशत से कम नहᱭ होगी : 

 परन्तु यह और िक इस पर्कार अिभपर्ाप् त की गई रकम ऐसे ᳞िक् त के हक मᱶ जमा की जाएगी और ऐसी रीित मᱶ 
उपयोिजत की जाएगी, जो िविहत की जाए ; 

 (जग) िवरोधी पक्षकार के खचᱷ पर, जो ऐसा भर्ामक िवज्ञापन जारी करने के िलए उᱫरदायी ह,ै भर्ामक िवज्ञापन के 
पर्भाव को िनष्पर्भावी करने के िलए दोष िनवारक िवज्ञापन जारी करना ;] 

 (झ) पक्षकारᲂ के िलए पयार्प् त खचᲄ की ᳞वस्था करना ।] 
6[(2) उपधारा (1) मᱶ िनिदष् ट पर्त्येक कायर्वाही का संचालन िजला पीठ के अध्यक्ष और उसके साथ बैठने वाले िजला पीठ के 

कम से कम एक सदस्य ᳇ारा िकया जाएगा : 

  5[परंतु जहां िकसी कारण से वह सदस्य उस कायर्वाही का संचालन उसके पूणर् होन ेतक करने मᱶ असमथर् ह,ै वहां अध्यक्ष और 
अन्य सदस्य कायर्वाही को उस पर्कर्म से आगे जारी रखᱶगे िजस तक उसमᱶ अंितम सुनवाई पूवर् सदस्य ᳇ारा की गई थी ।] 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 11 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 9 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 10 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
4 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 12 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
5 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 10 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
6 1991 के अिधिनयम सं० 34 की धारा 2 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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(2क) िजला पीठ ᳇ारा उपधारा (1) के अधीन िकए गए पर्त्येक आदशे पर उसके अध्यक्ष और ऐसे सदस्य या सदस्यᲂ ᳇ारा 
हस्ताक्षर िकए जाएंगे िजसने या िजन्हᲂने कायर्वाही का संचालन िकया ह ै: 

परंतु जहां कायर्वाही का संचालन अध्यक्ष और एक सदस्य ᳇ारा िकया जाता ह ैऔर उनका िकसी पर्श् न या िकन्हᱭ पर्श् नᲂ पर 
मतभेद ह ैतो वे उस पर्श् न को या उन पर्श् नᲂ को, िजन पर उनका मतभेद ह,ै किथत करᱶगे और उसे ऐसे पर्श् न या पर्श् नᲂ पर सुनवाई के िलए 
अन्य सदस्य को िनिदष् ट करᱶगे तथा बहुमत की राय िजला पीठ का आदशे होगा ।]  

(3) पूवर्गामी उपबंधᲂ के अधीन रहते हुए, िजला पीठ के सदस्यᲂ के आचरण, उसके अिधवेशन और अन्य िवषयᲂ से संबंिधत 
पर्िकर्या ऐसी होगी जो राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाए । 

15. अपील—िजला पीठ ᳇ारा िकए गए िकसी आदशे से ᳞िथत कोई ᳞िक् त आदशे की तारीख से तीस िदन की अविध के 
भीतर ऐसे पर्रूप मᱶ और ऐसी रीित से जो िविहत की जाए, उस आदशे के िवरु राज्य आयोग को अपील कर सकेगा : 

परन्तु राज्य आयोग, तीस िदन की उक् त अविध की समािप् त के पश् चात् अपील गर्हण कर सकेगा यिद उसका यह समाधान हो 
जाता ह ैिक उस अविध के भीतर अपील फाइल न करने का पयार्प् त कारण था : 

1[परंतु यह और िक िकसी ऐसे ᳞िक् त ᳇ारा, िजससे िजला पीठ के िकसी आदशे के िनबंधनानुसार िकसी रकम का संदाय करने 
की अपेक्षा की जाती ह,ै की गई कोई अपील राज्य आयोग ᳇ारा तब तक गर्हण नहᱭ की जाएगी जब तक िक अपीलाथᱮ ने, िविहत    
रीित मᱶ, उस रकम का पचास पर्ितशत या पच् चीस हजार रुपए, इनमᱶ से जो भी कम हो, जमा नहᱭ कर िदए हᲂ ।] 

16. राज्य आयोग की सरंचना—(1) पर्त्येक राज्य आयोग िनम् निलिखत से िमलकर बनेगा :— 

 (क) एक ऐसा ᳞िक् त जो िकसी उच् च न्यायालय का न्यायाधीश ह ैया रह चुका ह,ै िजसे राज्य सरकार ᳇ारा िनयुक् त 
िकया जाएगा और जो उसका अध्यक्ष होगा : 

 2[परंतु इस खंड के अधीन कोई िनयुिक् त, उच् च न्यायालय के मुख्य न्यायमूित से परामशर् करने के पश् चात् ही की 
जाएगी, अन्यथा नहᱭ ;]  

 3[(ख) कम से कम दो और अिधक से अिधक उतनी संख्या मᱶ सदस्य जो िविहत की जाए, और उनमᱶ से एक स् तर्ी 
होगी, िजनके पास िनम् निलिखत अहर्ताएं हᲂगी— 

  (i) िजसकी आयु पᱹतीस वषर् से कम की नहᱭ होगी ; 

  (ii) िजसके पास िकसी मान्यतापर्ाप् त िवश् विव᳒ालय से स् नातक की उपािध होगी ; और 

 (iii) ऐसे ᳞िक् त हᲂगे जो योग्य, सत्यिनष् ठा और पर्ितष् ठा वाले हᲂ और िजन्हᱶ अथर्शास् तर्, िविध, वािणज्य, 
लेखाकमर्, उ᳒ोग, लोककायर् या पर्शासन से संबंिधत समस्याᲐ के संबंध मᱶ कायर्वाही करने का पयार्प् त ज्ञान और 
िजनके पास कम-से-कम दस वषर् का अनुभव हो : 

  परन्तु सदस्यᲂ मᱶ से पचास पर्ितशत से अनिधक सदस्य न्याियक पृष् ठभूिम वाले ᳞िक् त हᲂगे । 

 स्पष् टीकरण—इस खंड के पर्योजनᲂ के िलए, “न्याियक पृष् ठभूिम वाले ᳞िक् त” से ऐसे ᳞िक् त अिभपेर्त ह ᱹ
जो िजला स्तर के न्यायालय या समतलु्य स्तर के िकसी अिधकरण मᱶ पीठासीन अिधकारी के रूप मᱶ कम-से-कम दस 
वषᲄ की अविध का ज्ञान और अनभुव रखते ह ᱹ: 

  परन्तु यह और िक कोई ᳞िक् त सदस्य के रूप मᱶ िनयुिक् त के िलए िनरिहत होगा यिद वह,— 

(क) िकसी ऐसे अपराध के िलए िसदोष ठहराया गया ह ैऔर कारावास से दडंािदष् ट िकया 
गया ह ैिजसमᱶ, राज्य सरकार की राय मᱶ, नैितक अधमता अतंवर्िलत ह ै; या 

   (ख) अनुन्मोिचत िदवािलया ह ै; या 

   (ग) िवकृत िचᱫ का ह ैऔर िकसी सक्षम न्यायालय ᳇ारा ऐसा घोिषत िकया गया ह ै; या 

 (घ) सरकार या सरकार के स्वािमत्वाधीन या िनयंतर्णाधीन िकसी िनगिमत िनकाय की सेवा से 
हटाया गया ह ैया पदच्युत िकया गया ह ै; या 

(ङ) राज्य सरकार की राय मᱶ, ऐसे िवᱫीय या अन्य िहत रखता ह ैिजनसे उसके सदस्य के रूप 
मᱶ उसके ᳇ारा उसके कृत्यᲂ के िनवर्हन पर पर्ितकूल पर्भाव पड़ने की संभावना ह ै; या 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 11 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 13 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 12 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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   (च) ऐसी अन्य िनरहर्ता रखता ह ैजो राज्य सरकार ᳇ारा िविहत की जाए ।]  
1[(1क) उपधारा (1) के अधीन पर्त्येक िनयुिक् त राज्य सरकार ᳇ारा िनम् निलिखत सदस्यᲂ से िमलकर बनने वाली चयन 

सिमित की िसफािरश पर की जाएगी, अथार्त् :—  

 (i) राज्य आयोग का अध्यक्ष                     —अध्यक्ष ; 

 (ii) राज्य के िविध िवभाग का सिचव                     —सदस्य ; 

 (iii) राज्य मᱶ उपभोक् ता कायᲄ से संबंिधत 

िवभाग का भारसाधक सिचव                                               —सदस्य : 

 परंतु जहां राज्य आयोग का अध्यक्ष, अनुपिस्थित या िकसी अन्य कारण से, चयन सिमित के अध्यक्ष के रूप मᱶ कायर् 
करने मᱶ असमथर् ह,ै वहां राज्य सरकार मामले को उच् च न्यायालय के मुख्य न्यायमूित को, उस उच् च न्यायालय के िकसी 
आसीन न्यायाधीश को अध्यक्ष के रूप मᱶ नामिनदᱷिशत करने के िलए, िनदᱷिशत कर सकेगी । 

(1ख) (i) राज्य आयोग की अिधकािरता, शिक् तयᲂ और पर्ािधकार का पर्योग उसकी न्यायपीठᲂ ᳇ारा िकया जा सकेगा ; 

(ii) अध्यक्ष ᳇ारा िकसी न्यायपीठ का गठन, एक या अिधक सदस्यᲂ से, जैसा अध्यक्ष ठीक समझे, िकया जा सकेगा ; 

(iii) यिद न्यायपीठ के सदस्यᲂ मᱶ िकसी मुे पर मतभेद ह ैतो, उन मुᲂ का िविनश् चय यिद बहुमत ह,ै बहुमत की राय के 
अनुसार िकया जाएगा, िकतु यिद सदस्य बराबर सखं्या मᱶ बंटे हुए ह ᱹतो उस मुे या मुᲂ का कथन करᱶगे िजन पर उनमᱶ मतभेद ह ैऔर 
उन्हᱶ अध्यक्ष को िनदᱷिशत करᱶगे जो या तो स्वयं उस मुे या मुᲂ पर सुनवाई करेगा या मामले को ऐसे मुे या मुᲂ पर एक या अिधक 
या अन्य सदस्यᲂ ᳇ारा सुनवाई के िलए िनदᱷिशत करेगा और ऐसे मुे या मुᲂ का िविनश् चय उन सदस्यᲂ के बहुमत की राय के अनुसार 
िकया जाएगा िजन्हᲂने मामले की सुनवाई की ह ैऔर िजनमᱶ वे सदस्य भी सिम्मिलत ह ᱹिजन्हᲂने उसकी पर्थम बार सुनवाई की थी ।] 

(2) राज्य आयोग के सदस्यᲂ को दये वेतन या मानदये और अन्य भᱫे तथा उनकी सेवा के अन्य िनबर्ंधन और शतᱸ,                 
2* * * वे हᲂगी जो केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा िविहत की जाएं : 

1[परंतु पूणर्कािलक आधार पर िकसी सदस्य की िनयुिक् त, राज्य सरकार ᳇ारा, राज्य आयोग के अध्यक्ष की िसफािरश पर, 
ऐसी बातᲂ को ध्यान मᱶ रखते हुए, जो िविहत की जाएं िजसके अंतगर्त राज्य आयोग के काम का भार भी ह,ै की जाएगी ।]  

3[(3) राज्य आयोग का पर्त्येक सदस्य पांच वषर् की अविध तक या सड़सठ वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पहले हो, पद   
धारण करेगा : 

परन्तु सदस्य पांच वषर् की एक और अविध के िलए या सड़सठ वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पहले हो, इस शतर् के अधीन 
रहते हुए पुनिनयिुक् त का पातर् होगा िक वह उपधारा (1) के खंड (ख) मᱶ उिल्लिखत िनयुिक् त के िलए अहर्ताᲐ और अन्य शतᲄ को पूरा 
करता ह ैऔर ऐसी पुनिनयुिक् त चयन सिमित की िसफािरशᲂ के आधार पर की गई ह ै: 

परन्तु यह और िक राज्य आयोग के अध्यक्ष के रूप मᱶ िनयुक् त ᳞िक् त, इस धारा की उपधारा (1) के खंड (क) मᱶ उपबंिधत 
रीित से पुनिनयुिक् त का भी पातर् होगा : 

परन्तु यह भी िक सदस्य राज्य सरकार को संबोिधत स्वहस्ताक्षिरत लेख ᳇ारा अपना पद त्याग सकेगा और ऐसा त्यागपतर् 
स्वीकार हो जाने पर उसका पद िरक् त हो जाएगा और वह पद ऐसे सदस्य के पर्वगर् से संबंिधत उपधारा (1) मᱶ विणत अहर्ताᲐ मᱶ स े
कोई अहर्ता रखने वाले ᳞िक् त की िनयुिक् त ᳇ारा भरा जा सकेगा, िजसे उस ᳞िक् त के स्थान पर िजसने त्यागपतर् िदया ह,ै          
उपधारा (1क) के उपबंधᲂ के अधीन िनयुक् त िकया जाना अपेिक्षत ह ै। 

(4) उपधारा (3) मᱶ अंतिवष् ट िकसी बात के होते हुए भी, कोई ᳞िक् त जो उपभोक् ता संरक्षण (संशोधन) अिधिनयम, 2002 के 
पर्ारंभ से पूवर् अध्यक्ष या सदस्य के रूप मᱶ िनयुक् त हुआ ह,ै यथािस्थित, अध्यक्ष या सदस्य के रूप मᱶ अपनी पदाविध पूरी होने तक पद 
धारण करता रहगेा ।] 

17. राज्य आयोग की अिधकािरता—4[(1)] इस अिधिनयम के अन्य उपबंधᲂ के अधीन रहते हुए, राज्य आयोग की 
िनम् निलिखत अिधकािरता होगी, अथार्त् :— 

(क) (i) ऐसे पिरवादᲂ को गर्हण करना जहां माल या सेवाᲐ का मूल्य और दावा पर्ितकर यिद कोई ह,ै 5[बीस लाख 
रुपए से अिधक ह ैिकन्तु एक करोड़ रुपए से अिधक नहᱭ ह]ै ; और 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 12 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 13 ᳇ारा लोप िकया गया । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 12 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 13 ᳇ारा पुनःसंख्यांिकत । 
5 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 13 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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 (ii) उस राज्य के भीतर िकसी िजला पीठ के उेश्यᲂ के िवरु अपील गर्हण करना ; और 

 (ख) जहां राज्य आयोग को यह पर्तीत हो िक िकसी िजला पीठ ने ऐसी िकसी अिधकािरता का पर्योग िकया ह ैजो 
िविध ᳇ारा उसमᱶ िनिहत नहᱭ ह ैया जो इस पर्कार िनिहत अिधकािरता का पर्योग करने मᱶ असफल रहा ह ैया उसन ेअपनी 
अिधकािरता का पर्योग अवैध रूप से या ताित्त्वक अिनयिमतता से िकया ह ैवहां िकसी ऐसे उपभोक् ता िववाद के जो राज्य के 
भीतर िकसी िजला पीठ के समक्ष लंिबत ह ैया उसके ᳇ारा िविनिश् चत िकया गया ह,ै अिभलेखᲂ को मंगाना और समुिचत 
आदशे पािरत करना ।  
1[(2) कोई पिरवाद ऐसे राज्य आयोग मᱶ संिस्थत िकया जाएगा िजसकी अिधकािरता की सीमा के भीतर,— 

 (क) िवरोधी पक्षकार या जहां एक से अिधक िवरोधी पक्षकार हᲂ वहां पर्त्येक िवरोधी पक्षकार, पिरवाद के 
संस्थापन के समय, वास्तव मᱶ और स्वेच्छया िनवास करता हो या कारबार करता हो या उसका शाखा कायार्लय हो या 
᳞िक् तगत रूप स ेअिभलाभ के िलए कायर् करता हो ; या 

 (ख) जहां एक से अिधक िवरोधी पक्षकार हᲂ वहां पर्त्येक िवरोधी पक्षकार, पिरवाद के संस्थापन के समय, वास्तव 
मᱶ और स्वेच्छया िनवास करता हो या कारबार करता हो या उसका शाखा कायार्लय हो या ᳞िक् तगत रूप से अिभलाभ के 
िलए कायर् करता हो, परन्तु ऐसे मामले मᱶ, या तो राज्य आयोग ᳇ारा अनुज्ञा दी गई हो या ऐसे िवरोधी पक्षकार जो, 
यथािस्थित, िनवास न करते हᲂ या कारबार न करते हᲂ या उनका शाखा कायार्लय न हो या वे ᳞िक् तगत रूप से अिभलाभ के 
िलए कायर् न करते हᲂ, ऐसे संस्थापन के िलए उपमत हᲂ ; या  

 (ग) वाद हतेुक पूणर्तः या भागतः उद्भूत होता ह ै।] 
2[17क. मामलᲂ का अतंरण—राज्य आयोग, पिरवादी के आवेदन पर या स्वःपेर्रणा से कायर्वािहयᲂ के िकसी भी पर्कर्म पर, 

िजला पीठ के समक्ष लंिबत िकसी पिरवाद को, राज्य के भीतर िकसी अन्य िजला पीठ को अंतिरत कर सकेगा यिद न्याय के िहत मᱶ ऐसा 
अपेिक्षत हो । 

17ख. सिकट न्यायपीठᱶ—राज्य आयोग साधारणतः राज्य की राजधानी मᱶ कायर् करेगा िकन्तु वह ऐसे अन्य स्थानᲂ पर भी 
अपने कृत्यᲂ का िनवर्हन कर सकेगा िजन्हᱶ राज्य सरकार, राज्य सरकार आयोग के परामशर् से, समय-समय पर राजपतर् मᱶ अिधसूिचत 
करे ।]  

18. राज्य आयोग को लाग ूपर्िकर्या—3[िजला पीठ ᳇ारा पिरवादᲂ के िनपटारे के िलए धारा 12, धारा 13 और धारा 14 तथा 
उनके अधीन बनाए गए िनयमᲂ के उपबंध] िजला पीठ ᳇ारा पिरवादᲂ के िनपटारे के िलए िविनिदष् ट पर्िकर्या, ऐसे उपांतरणᲂ सिहत जो 
आवश्यक हᲂ, राज्य आयोग ᳇ारा िववादᲂ के िनपटारे को 5[लागू हᲂगी ।] 

4*  *  *  *  *  *  * 

19. अपील—धारा 17 के खंड (क) के उपखंड (i) ᳇ारा पर्दᱫ शिक् तयᲂ का पर्योग करते हुए, राज्य आयोग ᳇ारा िकए गए 
िकसी आदशे से ᳞िथत कोई ᳞िक् त, आदशे की तारीख से तीस िदन की अविध के भीतर, ऐसे पर्रूप मᱶ और ऐसी रीित से जो िविहत की 
जाए, उस आदशे के िवरु राष् टर्ीय आयोग को अपील कर सकेगा : 

परन्तु राष् टर्ीय आयोग तीस िदन की उक् त अविध की समािप् त के पश् चात् अपील गर्हण कर सकेगा यिद उसका यह समाधान हो 
जाता ह ैिक उस अविध के भीतर अपील फाइल न करने का पयार्प् त कारण था : 

5[परन्तु यह और िक ऐसे िकसी ᳞िक् त की कोई अपील, िजसके ᳇ारा राज्य आयोग के िकसी आदशे के अनुसार िकसी रकम का 
संदाय अपेिक्षत हो, राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा तब तक गर्हण नहᱭ की जाएगी जब तक िक अपीलाथᱮ ने िविहत रीित से उस रकम का पचास 
पर्ितशत या पᱹतीस हजार रुपए, इनमᱶ से जो भी कम हो, जमा न कर िदए हᲂ ।] 

6[19क. अपील की सनुवाई—राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के समक्ष फाइल की गई पर्त्येक अपील की यथासंभव शीघर्ता 
से सुनवाई की जाएगी और यह पर्यास िकया जाएगा िक अपील का अंितम िनपटारा उसके गर्हण िकए जाने की तारीख से नब्बे िदन की 
अविध के भीतर िकया जाए : 

परन्तु, यथािस्थित, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा साधारणतः कोई स्थगन तब तक अनुदᱫ नहᱭ िकया जाएगा जब 
तक िक पयार्प् त हतेुक दिशत न िकया गया हो और स्थगन के अनुदान के िलए कारणᲂ को ऐसे आयोग ᳇ारा लेखब नहᱭ िकया गया हो : 

परन्तु यह और िक, यथािस्थित, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग, स्थगन ᳇ारा कािरत ᳞य के संबंध मᱶ ऐसे आदशे करेगा जो 
इस अिधिनयम के अधीन बनाए गए िविनयमᲂ मᱶ उपबंिधत िकए जाएं : 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 13 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 14 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 15 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 15 ᳇ारा लोप िकया गया । 
5 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 16 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
6 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 17 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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परन्तु यह भी िक यिद िकसी अपील का िनपटारा इस पर्कार िविनिदष् ट अविध के पश् चात् िकया जाता ह ैतो, यथािस्थित, 
राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग, उक् त अपील का िनपटारा करते समय, उसके कारणᲂ को लेखब करेगा ।] 

20. राष् टर्ीय आयोग का गठन—(1) राष् टर्ीय आयोग िनम् निलिखत से िमलकर बनगेा— 

(क) एक ऐसा ᳞िक् त जो उच् चतम न्यायालय का न्यायाधीश ह ैया रह चुका ह,ै िजसे केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा िनयुक् त 
िकया जाएगा और जो उसका अध्यक्ष होगा : 

1[परन्तु इस खंड के अधीन कोई िनयुिक् त, भारत के मुख्य न्यायमूित से परामशर् करने के पश् चात् ही की जाएगी,  
अन्यथा नहᱭ ;] 

2[(ख) कम से कम चार और उस संख्या से अनिधक ऐसे सदस्य जो िविहत की जाए, और िजनमᱶ एक स् तर्ी होगी, जो 
िनम् निलिखत अहर्ताएं रखते हᲂ, अथार्त् :— 

  (i) पᱹतीस वषर् से अन्यून आयु के हᲂ ; 

  (ii) िकसी मान्यतापर्ाप् त िवश् विव᳒ालय से स् नातक की उपािध रखते हᲂ ; 

(iii) योग्य, सत्यिनष् ठा और पर्ितष् ठा वाले ᳞िक् त हᲂ और िजनको अथर्शास् तर्, िविध, वािणज्य, लेखाकमर्, 
उ᳒ोग, लोक-कायर् या पर्शासन से संबंिधत समस्याᲐ से िनपटन ेका पयार्प् त ज्ञान और कम से कम दस वषर् का 
अनुभव हो : 

  परन्तु पचास पर्ितशत से अनिधक सदस्य न्याियक पृष् ठभूिम वाले ᳞िक् त हᲂगे । 

 स्पष् टीकरण—इस खंड के पर्योजनᲂ के िलए “न्याियक पृष् ठभूिम वाले ᳞िक् त” से ऐसे ᳞िक् त अिभपेर्त ह ᱹ िजन्हᱶ 
िजला स्तर न्यायालय या िकसी समतलु्य स्तर के अिभकरण मᱶ पीठासीन अिधकारी के रूप मᱶ कम से कम दस वषर् का ज्ञान 
और अनुभव हो : 

  परन्तु यह और िक वह ᳞िक् त िनयुिक् त के िलए िनरिहत होगा यिद वह,— 

(क) ऐसे िकसी अपराध के िलए, िजसमᱶ केन्दर्ीय सरकार की राय मᱶ नैितक अधमता अंतवर्िलत ह,ै 
िसदोष ठहराया गया ह ैऔर कारागार से दडंािदष् ट िकया गया ह ै; या 

   (ख) अनुन्मोिचत िदवािलया ह ै; या 

   (ग) िवकृतिचᱫ का ह ैऔर सक्षम न्यायालय ᳇ारा इस पर्कार घोिषत िकया गया ह ै; या 

 (घ) सरकार या सरकार के स्वािमत्वाधीन या िनयंतर्णाधीन िकसी िनगिमत िनकाय की सेवा से हटाया 
गया ह ैया पदच्युत िकया गया ह ै; या 

(ङ) केन्दर्ीय सरकार की राय मᱶ उसका ऐसा िवᱫीय या अन्य िहत ह ैिजससे सदस्य के रूप मᱶ उसके कृत्यᲂ 
के िनवर्हन पर पर्ितकूल पर्भाव पड़ने की संभावना ह ै; या 

   (च) केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा िविहत की जाने वाली कोई अन्य िनरहर्ताएं रखता ह ै; 

परन्तु यह भी िक इस खंड के अधीन पर्त्येक िनयिुक् त, केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा ऐसी चयन सिमित की िसफािरश पर 
की जाएगी, जो िनम् निलिखत से िमलकर बनेगी, अथार्त् :— 

   (क) एक ऐसा ᳞िक् त जो उच् चतम न्यायालय का न्यायाधीश ह,ै    —अध्यक्ष ; 
  िजसे भारत के मुख्य न्यायमूित ᳇ारा नामिनदᱷिशत िकया जाएगा  

   (ख) भारत सरकार के िविध कायर् िवभाग का सिचव    —सदस्य ; 

   (ग) भारत सरकार मᱶ उपभोक् ता कायर्कलापᲂ के बारे मᱶ    —सदस्य ;]  
कायर्वाही करने वाले िवभाग का सिचव 

3[(1क) (i) राष् टर्ीय आयोग की अिधकािरता, शिक् तयᲂ और पर्ािधकार का पर्योग उसकी न्यायपीठᲂ ᳇ारा िकया जा सकेगा ; 

(ii) अध्यक्ष ᳇ारा एक न्यायपीठ गिठत की जा सकेगी िजसमᱶ एक या अिधक उतने सदस्य हᲂगे िजतने अध्यक्ष ᳇ारा ठीक   
समझे जाएं ; 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 16 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 18 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 18 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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(iii) यिद न्यायपीठ के सदस्यᲂ मᱶ िकसी मुे पर मतभेद ह ैतो उन मुᲂ का िविनश् चय यिद बहुमत ह,ै बहुमत की राय के 
अनुसार िकया जाएगा, िकतु यिद सदस्य बराबर संख्या मᱶ बंटे हुए ह ᱹतो वे उस मुे या मुᲂ का कथन करᱶगे िजन पर उनमᱶ मतभेद ह ै
और उन्हᱶ अध्यक्ष को िनदᱷिशत करᱶगे जो या तो स्वयं उस मुे या मुᲂ पर सुनवाई करेगा या मामले को ऐसे मुे या मुᲂ पर एक या 
अिधक सदस्यᲂ ᳇ारा सुनवाई के िलए िनदᱷिशत करेगा और ऐसे मेु या मुᲂ का िविनश् चय उन सदस्यᲂ के बहुमत की राय के अनुसार 
िकया जाएगा िजन्हᲂने मामले की सुनवाई की ह ैऔर िजनमᱶ वे सदस्य भी सिम्मिलत ह ᱹिजन्हᲂने उसकी पर्थम बार सुनवाई की थी ।] 

 (2) राष् टर्ीय आयोग के सदस्यᲂ को दये वेतन या मानदये और अन्य भᱫे तथा उनकी सेवा के अन्य िनबंधन और शतᱸ 1* * *     
वे हᲂगी जो केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा िविहत की जाएं । 

 2[(3) राष् टर्ीय आयोग का पर्त्येक सदस्य पांच वषर् की अविध तक या सᱫर वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पहले हो, पद 
धारण करेगा : 

 परन्तु कोई सदस्य पांच वषर् की एक और अविध के िलए या सᱫर वषर् की आयु तक, इनमᱶ से जो भी पहले हो, इस शतर् के 
अधीन रहते हुए पुनिनयुिक् त का पातर् होगा िक वह उपधारा (1) के खंड (ख) मᱶ उिल्लिखत िनयुिक् त के िलए अहर्ताᲐ और अन्य शतᲄ को 
पूरा करता ह ैऔर ऐसी पुनिनयुिक् त, चयन सिमित की िसफािरश के आधार पर की जाती ह ै: 

 परन्तु यह और िक राष् टर्ीय आयोग के अध्यक्ष के रूप मᱶ िनयुक् त ᳞िक् त उपधारा (1) के खंड (क) मᱶ उपबंिधत रीित मᱶ 
पुनिनयुिक् त के िलए भी पातर् होगा : 

 परन्तु यह भी िक कोई सदस्य, केन्दर्ीय सरकार को संबोिधत स्वहस्ताक्षिरत लेख ᳇ारा अपना पद त्याग सकेगा और ऐसा 
त्यागपतर् स्वीकार हो जाने पर उसका पद िरक् त हो जाएगा और वह पद ऐसे सदस्य के पर्वगर् से संबंिधत उपधारा (1) मᱶ विणत अहर्ताᲐ 
मᱶ से कोई अहर्ता रखने वाले ᳞िक् त की िनयुिक् त ᳇ारा भरा जाएगा िजसे उस ᳞िक् त के स्थान पर, िजसने त्यागपतर् िदया ह,ै      
उपधारा (1क) के उपबंधᲂ के अधीन िनयुक् त िकया जाना अपेिक्षत ह ै। 

 (4) उपधारा (3) मᱶ िकसी बात के होते हुए भी, कोई ᳞िक् त जो उपभोक् ता संरक्षण (संशोधन) अिधिनयम, 2002 के पर्ारंभ से 
पूवर् अध्यक्ष या िकसी सदस्य के रूप मᱶ िनयुक् त हुआ ह,ै यथािस्थित, अध्यक्ष या सदस्य के रूप मᱶ ऐसा पद अपनी पदाविध के पूरा होन े
तक धारण करता रहगेा ।]  

21. राष् टर्ीय आयोग की अिधकािरता—इस अिधिनयम के अन्य उपबंधᲂ के अधीन रहते हुए, राष् टर्ीय आयोग को िनम् निलिखत 
अिधकािरता होगी, अथार्त् :— 

(क) (i) ऐसे पिरवादᲂ को गर्हण करना जहां माल या सेवाᲐ का मूल्य अथवा दावा पर्ितकर यिद कोई ह ै        
3[एक करोड़ रुपए] से अिधक ह ै; और 

 (ii) िकसी राज्य आयोग के आदशेᲂ के िवरु अपील गर्हण करना ;  

 (ख) जहां राष् टर्ीय आयोग को यह पर्तीत हो िक राज्य आयोग न ेऐसी िकसी अिधकािरता का पर्योग िकया ह ैजो 
िविध ᳇ारा उसमᱶ िनिहत नहᱭ ह ैया जो इस पर्कार िनिहत अिधकािरता का पर्योग करने मᱶ असफल रहा ह ैया उसन ेअपनी 
अिधकािरता का पर्योग अवैध रूप से या ताित्त्वक अिनयिमतता से िकया ह ैवहां िकसी ऐसे उपभोक् ता िववाद के जो िकसी 
राज्य आयोग के समक्ष लंिबत ह ै या उसके ᳇ारा िविनिश् चत िकया गया ह,ै अिभलेखᲂ को मंगाना और समुिचत आदशे     
पािरत करना । 
4[22. राष् टर्ीय आयोग की शिक् त और उस े लाग ू पर्िकर्या—(1) िजला पीठ ᳇ारा पिरवादᲂ के िनपटारे के िलए धारा 12,      

धारा 13 और धारा 14 तथा उनके अधीन बनाए गए िनयमᲂ के उपबंध, ऐसे उपांतरणᲂ सिहत िजन्हᱶ आयोग आवश्यक समझे, राष् टर्ीय 
आयोग ᳇ारा िववादᲂ के िनपटान को लागू हᲂगे । 

(2) उपधारा (1) मᱶ अंतिवष् ट उपबंधᲂ पर पर्ितकूल पर्भाव डाले िबना, राष् टर्ीय आयोग को, अपने ᳇ारा िकए गए िकसी आदशे 
का, जहां अिभलेख को दखेने से ही पर्कट तुर्िट हो, पुनिवलोकन करने की शिक् त होगी । 

22क. एकपक्षीय आदशेᲂ को अपास्त करन ेकी शिक् त—जहां राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा, यथािस्थित, िवरोधी पक्षकार या िकसी 
पिरवादी के िवरु एकपक्षीय आदशे पािरत िकया जाता ह ैवहां ᳞िथत पक्षकार आयोग को, न्याय के िहत मᱶ उक् त आदशे को अपास्त 
करने के िलए आवेदन कर सकेगा । 

22ख. मामलᲂ का अतंरण—राष् टर्ीय आयोग, पिरवादी के आवेदन पर या स्व-पेर्रणा से, कायर्वािहयᲂ के िकसी भी पर्कर्म पर, 
न्याय के िहत मᱶ, एक राज्य के िजला पीठ के समक्ष लंिबत िकसी पिरवाद को िकसी अन्य राज्य के िजला पीठ को या एक राज्य आयोग 
से दसूरे राज्य आयोग को अंतिरत कर सकेगा । 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 16 ᳇ारा लोप िकया गया । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 18 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 19 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 20 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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22ग. सिकट न्यायपीठᱶ—राष् टर्ीय आयोग साधारणतः नई िदल्ली मᱶ कायर् करेगा और वह ऐसे अन्य स्थानᲂ पर अपने कृत्यᲂ का 
िनवर्हन करेगा जो केन्दर्ीय सरकार ᳇ारा राष् टर्ीय आयोग के परामशर् से समय-समय पर राजपतर् मᱶ अिधसूिचत िकए जाएं । 

22घ. अध्यक्ष के पद मᱶ िरिक् त—जहां, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के अध्यक्ष का पद िरक् त हो 
या ऐसा पद धारण करने वाला ᳞िक् त, अनुपिस्थित के कारण या अन्यथा, अपने पद के कतर्᳞ᲂ का िनष्पादन करने मᱶ असमथर् हो, वहां, 
यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के ज्येष् ठतम सदस्य ᳇ारा उनका िनवर्हन िकया जाएगा : 

परन्तु जहां उच् च न्यायालय का कोई सेवािनवृᱫ न्यायाधीश राष् टर्ीय आयोग का सदस्य हो, वहां वह सदस्य या जहां ऐसे 
सदस्यᲂ की संख्या एक से अिधक हो वहां ऐसे सदस्यᲂ मᱶ से ज्येष् ठतम ᳞िक् त, राष् टर्ीय आयोग के अध्यक्ष की अनुपिस्थित मᱶ आयोग की 
अध्यक्षता करेगा ।] 

23. अपील—धारा 21 के खंड (क) के उपखंड (i) ᳇ारा पर्दᱫ अिधकािरता का पर्योग करते हुए, राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा िकए गए 
िकसी आदशे से ᳞िथत कोई ᳞िक् त, आदशे की तारीख से तीस िदन की अविध के भीतर, उस आदशे के िवरु उच् चतम न्यायालय मᱶ 
अपील कर सकेगा : 

परन्तु उच् चतम न्यायालय तीस िदन की उक् त अविध की समािप् त के पश् चात् अपील गर्हण कर सकेगा यिद उसका यह 
समाधान हो जाता ह ैिक उस अविध के भीतर अपील फाइल न करन ेका पयार्प् त कारण था : 

1[परन्तु यह और िक ऐसे ᳞िक् त की िजससे राष् टर्ीय आयोग के िकसी आदशे के अनुसार िकसी रकम का संदाय अपेिक्षत हो, 
कोई अपील उच् चतम न्यायाल ᳇ारा तब तक गर्हण नहᱭ की जाएगी जब तक उस ᳞िक् त ने िविहत रीित से उस रकम का पचास पर्ितशत 
या पचास हजार रुपए, इनमᱶ से जो भी कम हो, जमा न कर िदए हᲂ ।] 

24. आदशेᲂ की अिन्तमता—िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग का पर्त्येक आदशे यिद इस अिधिनयम के उपबंधᲂ के 
अधीन ऐसे आदशे के िवरु कोई अपील नहᱭ की गई ह,ै अंितम होगा । 

2[24क. पिरसीमा अविध—(1) िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग, कोई पिरवाद तब तक गर्हण नहᱭ करेगा जब 
तक िक वह उस तारीख से, िजसको वादहतेुक उद्भूत होता ह,ै दो वषर् के भीतर फाइल न िकया गया हो ।  

(2) उपधारा (1) मᱶ िकसी बात के होते हुए भी, कोई पिरवाद उपधारा (1) मᱶ िविनिदष् ट अविध के पश् चात् गर्हण िकया जा 
सकेगा यिद पिरवादी, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग का यह समाधान कर दतेा ह ै िक उसके पास ऐसी 
अविध के भीतर पिरवाद फाइल न करने का पयार्प् त कारण था : 

परन्तु ऐसा कोई पिरवाद तब तक गर्हण नहᱭ िकया जाएगा जब तक िक, यथािस्थित, राष् टर्ीय आयोग, राज्य आयोग या िजला 
पीठ ऐसे िवलम्ब के िलए माफी दनेे के अपने कारणᲂ को अिभिलिखत नहᱭ कर दतेा ह ै। 

24ख. पर्शासिनक िनयतंर्ण—(1) राष् टर्ीय आयोग का िनम् निलिखत िवषयᲂ मᱶ सभी राज्य आयोगᲂ पर पर्शासिनक िनयंतर्ण 
होगा, अथार्त् :— 

 (i) मामलᲂ के संिस्थत िकए जाने, िनपटाए जाने, लिंबत रहने के बारे मᱶ कािलक िववरिणयां मंगाना ; 

 (ii) मामलᲂ की सुनवाई, एक पक्षकार ᳇ारा पेश िकए गए दस्तावेजᲂ को पर्ितयᲂ की िवरोधी पक्षकारᲂ पर पूवर् 
तामील िकसी भाषा मᱶ िलखे गए िनणर्यᲂ के अंगर्ेजी अनुवाद िदए जाने, दस्तावेजᲂ की पर्ितयᲂ के शीघर् िदए जाने के बारे मᱶ एक 
सी पर्िकर्या अंगीकृत िकए जाने की बाबत अनुदशे जारी करना ; 

(iii) राज्य आयोगᲂ या िजला पीठᲂ के कायर्करण का साधारण िनरीक्षण, िजससे यह सुिनिश् चत िकया जा सके िक 
इस अिधिनयम के उेश्यᲂ और पर्योजनᲂ की, उनकी न्याियककल्प स्वतंतर्ता मᱶ िकसी पर्कार का हस्तक्षेप िकए िबना, सवᲃᱫम 
रूप से पूित की जा रही ह ै। 

(2) राज्य आयोग का उपधारा (1) मᱶ िनिदष् ट सभी िवषयᲂ मᱶ अपनी अिधकािरता के भीतर सभी िजला पीठᲂ पर पर्शासिनक 
िनयंतर्ण होगा ।]  

3[25. िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के आदशेᲂ का पर्वतर्न—(1) जहां इस अिधिनयम के अधीन िकए गए 
अंतिरम आदशे का अनुपालन नहᱭ िकया जाता ह,ै वहां, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ऐसे आदशे का 
अनुपालन न करने वाले ᳞िक् त की संपिᱫ कुकर्  करने का आदशे कर सकेगा । 

(2) उपधारा (1) के अधीन की गई कोई कुक᳹ तीन मास से अिधक के िलए पर्वृᱫ नहᱭ रहगेी िजसकी समािप् त पर, यिद 
अननुपालन जारी रहता ह ैतो कुकर्  की गई संपिᱫ का िवकर्य िकया जा सकेगा और उसके आगम मᱶ से, िजला पीठ या राज्य आयोग या 

                                                 
1 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 21 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
2 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 19 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 22 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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राष् टर्ीय आयोग ऐसी नुकसानी, जो वह ठीक समझे, पिरवादी को पर्दान कर सकेगा और बाकी का, यिद कोई हो, उसके हकदार पक्षकार 
को संदाय करेगा । 

(3) जहां कोई रकम, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा िकए गए िकसी आदशे के अधीन िकसी 
᳞िक् त से शोध्य ह,ै वहां उस रकम का हकदार ᳞िक् त, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग को आवेदन कर सकेगा 
और ऐसा िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग उस िजला के कलक्टर को (चाह ेिकसी भी नाम से पुकारा जाए) उक् त रकम के 
िलए एक पर्माणपतर् जारी कर सकेगा और वह कलक्टर भू-राजस्व की बकाया के रूप मᱶ उसी रीित से उस रकम को वसूल करने के िलए 
कायर्वाही करेगा ।]  

1[26. तगं या परेशान करन ेवाल ेपिरवादᲂ का खािरज िकया जाना—जहां, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय 
आयोग के समक्ष संिस्थत िकसी पिरवाद के बारे मᱶ यह पाया जाता ह ैिक वह तंग या परेशान करने वाला ह ैवहां वह ऐसे कारणᲂ से, जो 
लेखब िकए जाएंगे, पिरवाद को खािरज करेगा और यह आदशे करेगा िक पिरवादी िवरोधी पक्षकार को दस हजार रुपए से अनिधक 
ऐसे खचᱷ का संदाय करे जो आदशे मᱶ िविनिदष् ट िकया जाए ।] 

27. शािस्तया—ं2[(1)] जहां कोई ᳞ापारी या ऐसा ᳞िक् त, िजसके िवरु पिरवाद िकया गया ह ै 3[या पिरवादी], 
यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा िकए गए िकसी आदशे का अनुपालन करने मᱶ असफल रहगेा या उसका 
लोप करेगा तो वहां ऐसा ᳞ापारी या ᳞िक् त 4[या पिरवादी] ऐसे कारावास से, िजसकी अविध एक मास से कम नहᱭ होगी, िकन्तु जो 
तीन वषर् तक की हो सकेगी, या जुमार्ने से, जो दो हजार रुपए से कम का नहᱭ होगा, िकन्तु जो दस हजार रुपए तक का हो सकेगा, 
अथवा दोनᲂ से, दडंनीय होगा :  

4*  *  *  *  *  *  * 

5[(2) दडं पर्िकर्या संिहता, 1973 (1974 का 2) मᱶ अंतिवष् ट िकसी बात के होते हुए भी, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य 
आयोग या राष् टर्ीय आयोग को, इस अिधिनयम के अधीन अपराधᲂ के िवचारण के िलए पर्थम वगर् के न्याियक मिजस्टेर्ट की शिक् त होगी 
और शिक् तयᲂ के इस पर्कार पर्दᱫ िकए जाने पर, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग, िजसको शिक् तयां इस 
पर्कार पर्दᱫ की जाती ह,ᱹ दडं पर्िकर्या संिहता, 1973 के पर्योजन के िलए पर्थम वगर् का न्याियक मिजस्टेर्ट समझा जाएगा । 

(3) इस अिधिनयम के अधीन सभी अपराधᲂ का, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय ᳇ारा संक्षपेतः िवचारण 
िकया जा सकेगा ।] 

6[27क. धारा 27 के अधीन पािरत आदशे के िवरु अपील—(1) दडं पर्िकर्या संिहता, 1973 (1974 का 2) मᱶ अंतिवष् ट िकसी 
बात के होते हुए भी, धारा 27 के अधीन अपील, तथ्यᲂ और िविध दोनᲂ पर,— 

 (क) िजला पीठ ᳇ारा पािरत आदशे के िवरु राज्य आयोग को होगी ; 

 (ख) राज्य आयोग ᳇ारा पािरत आदशे के िवरु राष् टर्ीय आयोग को होगी ; और 

 (ग) राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा पािरत आदशे के िवरु उच् चतम न्यायालय को होगी । 

(2) पूवᲃक् त के िसवाय, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के िकसी आदशे के िवरु कोई अपील िकसी 
न्यायालय को नहᱭ होगी । 

(3) इस धारा के अधीन पर्त्येक अपील, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के आदशे की तारीख से 
तीस िदन की अविध के भीतर की जाएगी : 

परन्तु, यथािस्थित, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग या उच् चतम न्यायालय तीस िदन की उक् त अविध के पश् चात् अपील 
गर्हण कर सकेगा यिद उसका यह समाधान हो जाता ह ैिक अपीलाथᱮ के पास तीस िदन की अविध के भीतर अपील फाइल न करने के 
िलए पयार्प् त कारण था ।] 

अध्याय 4 

पर्कीणर् 
28. सावपवूर्क की गई कारर्वाई के िलए सरंक्षण—इस अिधिनयम के अधीन या उसके अधीन बनाए गए िकसी िनयम या 

आदशे के अधीन िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा बनाए गए िकसी आदशे के िनष्पादन के िलए या सावपूवर्क की 

                                                 
1 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 20 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
2 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 23 ᳇ारा पुन:संख् यांिकत । 
3 1993 के अिधिनयम सं० 50 की धारा 21 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
4 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 23 ᳇ारा लोप िकया गया । 
5 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 23 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
6 2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 24 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
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गई या की जाने के िलए आशियत िकसी बात के िलए कोई वाद, अिभयोजन या अन्य िविधक कायर्वाही िजला पीठ, राज्य आयोग या 
राष् टर्ीय आयोग या राष् टर्ीय आयोग के िकसी सदस् य या िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के अधीन कायर्रत िकसी अिधकारी 
या ᳞िक् त के िवरु नहᱭ होगी । 

1[28क. सचूना आिद की तामील—(1) तामील िकए जाने के िलए इस अिधिनयम ᳇ारा अपेिक्षत सभी सूचनाएं इसमᱶ इसके 
पश् चात् उपधारा (2) मᱶ विणत रीित से तामील की जाएंगी । 

(2) सूचनाᲐ की तामील िवरोधी पक्षकार िजसके िवरु पिरवाद िकया जाता ह ैया पिरवादी का सम्यक् रूप से संबोिधत 
अिभस्वीकृितपतर् सिहत रिजस्टर्ीकृत डाक ᳇ारा उनकी एक पर्ित स्पीड पोस्ट या ऐसी कूिरयर सेवा ᳇ारा जो, यथािस्थित, िजला पीठ, 
राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा अनमुोिदत हो, या दस्तावेजᲂ के पारेषण के िकसी अन्य साधन (िजसके अंतगर्त फैक्स संदशे भी ह)ै 
᳇ारा पिरदान करके या भेजकर की जा सकेगी । 

(3) जब िवरोधी पक्षकार या उसके अिभकतार् ᳇ारा या पिरवादी ᳇ारा हस्ताक्षिरत होने के िलए तात्पियत कोई अिभस्वीकृित 
या कोई अन्य रसीद, यथािस्थित, िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग को पर्ाप् त होती ह ैया ऐसी डाक वस्तु िजसमᱶ सूचना 
अन्तिवष् ट हो, िकसी डाक कमर्चारी ᳇ारा या कूिरयर सेवा ᳇ारा पर्ािधकृत िकसी ᳞िक् त ᳇ारा िकए गए तात्पियत इस आशय के पृष् ठांकन 
के साथ िक िवरोधी पक्षकार या उसके अिभकतार् ने या पिरवादी ने सूचना से युक् त डाक वस्तु को लेने से इंकार कर िदया ह ै या    
उपधारा (2) मᱶ िविनिदष् ट िकसी अन्य साधन ᳇ारा जब उसे सूचना दी गई या भेजी गई तो स्वीकार करने से इंकार कर िदया ह,ै ऐसे 
िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग को वापस पर्ाप् त होती ह ैतब, यथािस्थित, िजला पीठ या राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग 
यह घोषणा करेगा िक िवरोधी पक्षकार या पिरवादी पर सूचना की सम्यक् रूप से तामील हो गई ह ै: 

परन्तु जहां सूचना समुिचत रूप से संबोिधत पूवर् संदᱫ और सम्यक् रूप से अिभस्वीकृितपतर् के साथ रिजस्टर्ीकृत डाक ᳇ारा 
भेजी गई थी वहां इस उपधारा मᱶ िनिदष् ट घोषणा इस तथ्य के होते हुए भी की जाएगी िक अिभस्वीकृित खो गई ह ैया इधर-उधर हो 
गई ह ैया िकसी अन्य कारण से यथािस्थित िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग ᳇ारा सूचना के जारी करने की तारीख से तीस 
िदन के भीतर पर्ाप् त नहᱭ हुई ह ै। 

(4) िवरोधी पक्षकार या पिरवादी पर तामील की जाने के िलए अपेिक्षत सभी सूचनाएं पयार्प् त रूप से तामील की गई समझी 
जाएंगी यिद िवरोधी पक्षकार की दशा मᱶ उस स्थान पर संबोिधत की जाती ह ᱹजहां वह कारबार या ᳞वसाय करता ह ैऔर पिरवादी की 
दशा मᱶ, उस स्थान पर संबोिधत की जाती ह ᱹजहां ऐसा ᳞िक् त वास्तिवक रूप से तथा स्वेच्छया िनवास कर रहा हो ।] 

29. किठनाइयᲂ को दरू करन ेकी शिक् त—(1) यिद इस अिधिनयम के उपबंधᲂ को पर्भावी करने मᱶ कोई किठनाई उत्पन् न होती 
ह ैतो केन्दर्ीय सरकार, राजपतर् मᱶ आदशे ᳇ारा ऐसे उपबंध जो इस अिधिनयम के उपबंधᲂ से असंगत न हᲂ कर सकेगी जो उस किठनाई 
को दरू करने के िलए उसे आवश्यक या समीचीन पर्तीत हᲂ : 

परन्तु ऐसा कोई आदशे इस अिधिनयम के पर्ारम्भ से दो वषर् की अविध की समािप् त के पश् चात् नहᱭ िकया जाएगा । 

(2) इस धारा के अधीन बनाया गया पर्त्येक आदशे, बनाए जाने के पश् चात् यथाशीघर् संसद ् के पर्त्येक सदन के समक्ष          
रखा जाएगा । 

2[(3) यिद उपभोक् ता संरक्षण (संशोधन) अिधिनयम, 2002 को उपबंधᲂ का पर्भावी करने मᱶ कोई किठनाई उत्पन् न होती ह ैतो 
केन्दर्ीय सरकार, किठनाई को दरू करने के पर्योजन के िलए, आदशे ᳇ारा ऐसी कोई बात कर सकेगी जो ऐसे उपबंधᲂ से असंगत न हो : 

परन्तु ऐसा कोई आदशे उपभोक् ता संरक्षण (संशोधन) अिधिनयम, 2002 के पर्ारंभ से दो वषर् की अविध की समािप् त के 
पश् चात् नहᱭ िकया जाएगा । 

(4) उपधारा (3) के अधीन िकया गया पर्त्येक आदशे संसद ्के पर्त्येक सदन के समक्ष रखा जाएगा ।] 
3[29क. िरिक् तयᲂ या िनयिुक् त मᱶ तर्ुिटयᲂ स ेआदशेᲂ का अिविधमान्य न होना—िजला पीठ, राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग 

का कोई कायर् या कायर्वाही केवल इस कारण से अिविधमान्य नहᱭ होगी िक उसके सदस्य के पद मᱶ कोई िरिक् त ह ैया उसके गठन मᱶ कोई 
तुर्िट ह ै।] 

4[30. िनयम बनान ेकी शिक् त—(1) केन्दर्ीय सरकार, इस अिधिनयम की धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (क), धारा 4 की 
उपधारा (2) के खंड (ख), धारा 5 की उपधारा (2), धारा 12 की उपधारा (2), धारा 13 की उपधारा (4) के खंड (vi), धारा 14 की 
उपधारा (1) के खंड (जख), धारा 19, धारा 20 की उपधारा (1) के खंड (ख) और उपधारा (2), धारा 22 और धारा 23 मᱶ अंतिवष् ट 
उपबंधᲂ को कायार्िन्वत करने के िलए िनयम, अिधसूचना ᳇ारा, बना सकेगी । 

                                                 
1  2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 25 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2  2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 26 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
3  1991 के अिधिनयम सं० 34 की धार 4 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
4  2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 27 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
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ंगत न हᲂ । 

                                                

(2) राज्य सरकार, इस अिधिनयम की धारा 7 की उपधारा (2) के खंड (ख) और उपधारा (4), धारा 8क की उपधारा (2) के 
खंड (ख) और उपधारा (4), धारा 10 की उपधारा (1) के खंड (ख) और उपधारा (3), धारा 13 की उपधारा (1) के खंड (ग), धारा 14 
की उपधारा (1) के खंड (जख) और उपधारा (3), धारा 15 और धारा 16 की उपधारा (1) के खंड (ख) तथा उपधारा (2), मᱶ अंतिवष् ट 
उपबंधᲂ को कायार्िन्वत करने के िलए िनयम, अिधसूचना ᳇ारा, बना सकेगी ।] 

1[30क. िविनयम बनाने की राष् टर्ीय आयोग की शिक् त—(1) राष् टर्ीय आयोग, केन्दर्ीय सरकार के पूवर् अनुमोदन से, 
अिधसूचना ᳇ारा ऐसे सभी िवषयᲂ के िलए, िजनके िलए इस अिधिनयम के उपबंधᲂ को कायार्िन्वत करने के पर्योजन के िलए उपबंध 
करना आवश्यक या समीचीन ह,ै उपबंध करने के िलए ऐसे िविनयम बना सकेगा जो इस अिधिनयम से अस

(2) िविशष् टतया और पूवर्गामी शिक् त की ᳞ापकता पर पर्ितकूल पर्भाव डाले िबना, ऐसे िविनयम, यथािस्थित, िजला पीठ, 
राज्य आयोग या राष् टर्ीय आयोग के समक्ष िकसी कायर्वाही के स्थगन के खचᱷ के िलए उपबधं कर सकᱶ गे िजसे िकसी पक्षकार को संदाय 
करने का आदशे िदया जाए ।] 

2[31. िनयमᲂ और िविनयमᲂ का ससंद ् के पर्त्यके सदन के समक्ष रखा जाना—(1) इस अिधिनयम के अधीन बनाया गया 
पर्त् येक िनयम और पर्त्येक िविनयम, बनाए जाने के पश् चात् यथाशीघर्, संसद ्के पर्त्येक सदन के समक्ष, जब वह सतर् मᱶ हो, कुल तीस िदन 
की अविध के िलए रखा जाएगा । यह अविध एक सतर् मᱶ अथवा दो या अिधक आनकुर्िमक सतर्ᲂ मᱶ पूरी हो सकेगी । यिद उस सतर् के या 
पूवᲃक् त आनुकर्िमक सतर्ᲂ के ठीक बाद के सतर् के अवसान के पूवर् दोनᲂ सदन उस िनयम या िविनयम मᱶ कोई उपान्तरण करने के िलए 
सहमत हो जाएं या दोनᲂ सदन सहमत हो जाएं िक वह िनयम या िविनयम नहᱭ बनाया जाना चािहए तो तत्पश् चात् वह, यथािस्थित, 
ऐसे उपान्तिरत रूप मᱶ ही पर्भावी होगा या िनष्पर्भाव हो जाएगा । िकन्तु इस पर्कार िक िनयम या िविनयम के ऐसे उपांतिरत या 
िनष्पर्भाव होने से उसके अधीन पहले की गई िकसी बात की िविधमान्यता पर पर्ितकूल पर्भाव नहᱭ पड़गेा । 

(2) राज्य सरकार ᳇ारा बनाया गया पर्त्येक िनयम, बनाए जाने के पश् चात्, यथाशीघर्, राज्य िवधान-मंडल के समक्ष रखा 
जाएगा । 

 

______ 
 
                            

 
1  2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 28 ᳇ारा अंतःस्थािपत । 
2  2002 के अिधिनयम सं० 62 की धारा 29 ᳇ारा पर्ितस्थािपत । 
 


